BEHEERSOVEREENKOMST

TUSSEN enerzijds:

1. Stad Antwerpen, Grote Markt 1, 2000 Antwerpen, vertegenwoordigd door
haar gemeenteraad, waarvoor optreden [...], voorzitter van de
gemeenteraad, [...], algemeen directeur hierna genoemd “de Stad”.

2. OCMW Antwerpen, Grote Markt 1, 2000 Antwerpen, vertegenwoordigd door
haar raad voor maatschappelijk welzijn, waarvoor optreden [...],hierna
genoemd “het OCMW”.

En anderzijds:

AG VESPA, autonoom gemeentebedrijf opgericht bij gemeenteraadsbeslissing van
16 september 2002, jaarnummer 1816, met zetel te Paradeplein 25
2018 Antwerpen, ondernemingsnummer 267 402 076 , vertegenwoordigd door
de raad van bestuur, voor wie optreden [personen bevoegd om namens het
autonoom gemeentebedrijf te ondertekenen], hierna genoemd “het Autonoom
Gemeentebedrijf of AG Vespa”
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Preambule

De Stad kan ervoor kiezen om welbepaalde beleidsuitvoerende taken van
gemeentelijk belang te laten uitvoeren door een autonoom gemeentebedrijf en
het autonoom gemeentebedrijff in dit kader te betrekken bij de
beleidsvoorbereiding.

Het autonoom gemeentebedrijf beschikt over een welomschreven autonomie om
haar opdracht en doelstellingen, uiteengezet in deze beheersovereenkomst, te
realiseren. Daarbij draagt zij steeds bij aan de doelstellingen van de stad en haar
districten, uiteengezet in bestuursakkoorden, beleidsrichtlijnen en
meerjarenplannen, rekening houdend met de bevoegdheidsverdeling tussen stad
en districten.

Alle entiteiten van de Groep Stad Antwerpen staan ten dienste van de
Antwerpenaar. De 5 A-waarden (diversiteit, integriteit, klantvriendelijkheid,
kostenbewustzijn en samenwerken) staan voorop. Een moderne, robuuste
administratieve werking berust op processen die zo eenvoudig mogelijk zijn.

Volgende principes vormen de basis van deze essentiéle wisselwerking, van
toepassing op alle entiteiten van de Groep Stad Antwerpen:

o Alle entiteiten van de groep stad Antwerpen behoren tot de overheid, zij
aligneren zich aan de algemene democratische rechtsprincipes.
Beleidsvoering is het privilege van de democratisch verkozenen. De
entiteiten werken dan ook binnen de beleidsliinen van de Stad zoals
geformaliseerd in het bestuursakkoord en in de beleidsbeslissingen van het
college van burgemeester en schepenen en van de gemeenteraad.

» Naar buiten toe profileren als één organisatie: de groep stad Antwerpen
treedt naar buiten als een eenheid, voor zover dit vanuit de principes van
de aparte rechtspersoonlijkheid van haar entiteiten mogelijk is, ongeacht
de interne structuur, beslissingsorganen of aparte rechtspersoonlijkheid
van afzonderlijke entiteiten.

» Wederkerigheid: de entiteiten binnen groep stad Antwerpen doen in eerste
instantie beroep op elkaar, onder meer om gezamenlijk de doelstellingen
te realiseren. Alle vormen van bureaucratie worden hierbij vermeden.

» Transparantie: de entiteiten hanteren een transparante bedrijfsvoering ten
opzichte van de stad. De entiteiten en de stad verbinden zich ertoe om
maximaal en op constructieve wijze aan kennisdeling te doen en
wederzijds expertise ter beschikking te stellen.

e Maximaal gebruik van dezelfde systemen: de entiteiten streven maximaal
naar het gebruik van dezelfde systemen en kiezen voor standaardisering
boven maatwerk.

e Gezamenlijke rapportering: volgens de methodiek van strategisch
coordinatie wordt er financieel en inhoudelijk gerapporteerd over de
uitvoering van de doelstellingen zodat er een groepsbrede inhoudelijke en
financiéle doelstellingenrapportering kan worden opgemaakt.
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Bovenvermelde principes worden voor de samenwerking tussen de stad en AG
Vespa verder uitgewerkt in de bepalingen van deze beheersovereenkomst. In
uitvoering van de artikelen 77 en 78 van het decreet over het lokaal bestuur
wordt in deze beheersovereenkomst tevens een financieel en operationeel kader
vastgelegd voor de samenwerking tussen het OCMW en AG Vespa met
betrekking tot de taken die AG Vespa zal opnemen voor het OCMW en die
inhoudelijk gelijklopend zijn met de taken die zij opneemt voor de Stad. De
tussenkomst van het OCMW in deze beheersovereenkomst heeft derhalve enkel
betrekking op de bepalingen die voor die samenwerking relevant zijn.
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1. Algemeen

Artikel 1 Voorwerp van de overeenkomst en definities
1.1 Voorwerp

Deze overeenkomst concretiseert de rechten en verplichtingen van zowel de stad
als het autonoom gemeentebedrijf in de samenwerking tussen deze partijen met
betrekking tot de aan het autonoom gemeentebedrijf toevertrouwde taken van
gemeentelijk belang.

Deze overeenkomst wordt gesloten met het oog op het vastleggen en bepalen
van de te realiseren doelstellingen van het autonoom gemeentebedrijf en diens
financieel en operationeel kader, het afstemmen van het beleid van het
autonoom gemeentebedrijf op het beleid van de stad en het formuleren van een
duidelijke en transparante verhouding tussen de partijen.

1.2 Definities

Termen in deze Overeenkomst die met een hoofdletter beginnen hebben
volgende betekenis:

AG VESPA patrimonium:

Het AG Vespa patrimonium betreft het “eigen patrimonium” van AG Vespa. Het
gaat daarbij om het vastgoed waarop AG Vespa zakelijke rechten,
concessierechten of gebruiksrechten waaronder huurrechten bezit of kan doen
gelden.

Tot het AG Vespa patrimonium behoort (i) het AG Vespa commercieel
patrimonium, (ii) het AG Vespa politiepatrimonium , (iii) het AG Vespa grond- en
panden patrimonium en het (iv) AG Vespa betaalbaar wonen patrimonium;

(i) Het AG Vespa commercieel patrimonium is het vastgoed waarop
AG Vespa zakelijke rechten, concessierechten of gebruiksrechten
waaronder huurrechten bezit of kan doen gelden en waarmee het
genereren van marktconforme inkomsten wordt beoogd (onder meer
door middel van verhuring, verkoop, erfpacht, ...).

(ii) Het AG Vespa politiepatrimonium is het vastgoed waarop AG Vespa
zakelijke rechten, concessierechten of gebruiksrechten waaronder
huurrechten bezit en dat in hoofdzaak voor het vervullen van de
kerntaken van de Politiezone Antwerpen wordt aangewend.

(iii) Het AG Vespa grond- en panden patrimonium is het vastgoed waarop
AG Vespa zakelijke rechten, concessierechten of gebruiksrechten
waaronder huurrechten bezit of kan doen gelden en dat tot
bestemming heeft om een grond- en pandenbeleid te realiseren .

(iv) Het AG Vespa betaalbaar wonen patrimonium is het vastgoed waarop
AG Vespa zakelijke rechten, concessierechten of gebruiksrechten
waaronder huurrechten bezit of kan doen gelden en dat tot
bestemming heeft om een betaalbaar woonaanbod te realiseren.

Beheersovereenkomst of Overeenkomst:
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Onderhavige beheersovereenkomst

Bouwproject

Een Bouwproject betreft het geheel van werkzaamheden met een geraamde
waarde hoger dan 30.000 euro excl. btw op Stedelijk Patrimonium of OCMW
Patrimonium dat is gericht op de totstandkoming van een nieuw bouwwerk of de
wezenlijke wijziging, uitbreiding of vervanging van een bestaand bouwwerk,
inclusief alle voorbereidende, uitvoerende en opleveringshandelingen. Onder een
bouwproject wordt mede verstaan een renovatie of verbouwing die leidt tot een
substantiéle verandering in de aard, omvang, indeling, functie, of constructie
waarvoor een ruimtelijk of architecturaal ontwerp vereist is.

Exploitatie en Facilitaire diensten

Exploitatie en Facilitaire diensten met betrekking tot gebouwen omvatten alle
operationele en ondersteunende diensten die gericht zijn op het optimaal
faciliteren van het gebruik van het gebouw en het comfort, de veiligheid en de
efficiéntie voor de gebruikers. Dit kan onder meer omvatten: schoonmaak,
mobiele bewakingsdiensten, badge- en toegangsbeheer, receptiediensten,
catering, conciérgediensten, afvalbeheer, groenvoorziening en werkplekbeheer.

Klantgestuurde aanpassingswerken

Klantgestuurde aanpassingswerken zijn aanpassingswerken aan het Stedelijk
Patrimonium of OCMW Patrimonium met een geraamde waarde tot maximum
30.000 euro excl. btw waarbij in hoofdzaak een uitbreiding of aanpassing van
een technische installatie of bouwtechnisch element wordt gerealiseerd op vraag
en op budget van een stedelijke dienst/bedrijfseenheid binnen de Stad/het
OCMW.

Gebiedsontwikkeling
Gebiedsontwikkeling is het proces van plannen en inrichten van een stadsdeel.

Gebiedsontwikkeling  betreft  strategische ruimtelijke interventies op
stadsdeelniveau, aangestuurd door de Stad en / of AG Vespa al naar gelang het
geval, in samenwerking met private, semi-private en andere publieke actoren.

Gebiedsontwikkeling wordt gekenmerkt door haar complexiteit, maatschappelijke
impact en de betrokkenheid van vele actoren.

In  functie van Gebiedsontwikkeling worden gebiedsstrategieén en
-programma’s opgemaakt, in nauwe samenwerking met vele partners.

Gebiedsontwikkeling kan één of meerdere Stadsprojecten omvatten.

Groep Stad Antwerpen
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De Stad Antwerpen, het OCMW en alle entiteiten, die rechtstreeks of
onrechtstreeks gecontroleerd worden door de Stad Antwerpen zoals de door haar
of het OCMW opgerichte autonome gemeentebedrijven, extern verzelfstandigde
agentschappen en welzijnsverenigingen.

Kerken

Kerken die vernoemd worden als te herbestemmen patrimonium in het
Kerkenbeleidsplan 2025-2030 zoals bedoeld in het gemeenteraadsbesluit van 23
juni 2025 (2025 _GR 00458), opgemaakt in uitvoering van het Vlaams
eredienstendecreet van 7 mei 2004.

Klantgestuurd project

Klantgestuurde projecten zijn investeringswerken op Stedelijk Patrimonium of
OCMW Patrimonium met een geraamde waarde hoger dan 30.000 euro excl. btw
waarbij in hoofdzaak een uitbreiding van een technische installatie wordt
gerealiseerd op vraag en op budget van een stedelijke dienst/bedrijffseenheid
binnen de Stad/het OCMW.

OCMW patrimonium:

Het OCMW patrimonium betreft het vastgoed behorende tot het privaat of
publiek domein waarop het OCMW zakelijke rechten, concessierechten of
huurrechten bezit of kan doen gelden.

Onderhoud

Onderhoud van gebouwen omvat alle bouwkundige, technische en
installatietechnische werkzaamheden aan het Stedelijk Patrimonium of OCMW
Patrimonium met een geraamde waarde tot maximum 30.000 euro excl. btw die
noodzakelijk zijn om het gebouw, inclusief constructies, installaties en
voorzieningen, in veilige, functionele en conforme staat te behouden, te
herstellen of te verbeteren, conform geldende wet- en regelgeving. Het
Onderhoud omvat zowel Preventief als Curatief Onderhoud. Onderhoud omvat
geen Exploitatie en Facilitaire diensten.

Preventief Onderhoud

Preventief onderhoud betreft alle vooraf geplande en periodiek uitgevoerde
werkzaamheden die tot doel hebben gebreken, storingen of slijtage te
voorkomen en de levensduur en betrouwbaarheid van het gebouw en de
bijbehorende installaties te verlengen. Dit onderhoud wordt uitgevoerd op
basis van een investeringsplanning, richtlinen van de fabrikant of
wettelijke verplichtingen, ongeacht of zich op dat moment een defect
voordoet.

Curatief Onderhoud
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Curatief onderhoud betreft alle werkzaamheden die worden uitgevoerd
naar aanleiding van een geconstateerd defect, storing, schade of ander
tekortschieten in de functionaliteit of veiligheid van het gebouw of de
bijpehorende installaties, met als doel deze te herstellen naar de vereiste
staat en werking. Dit onderhoud wordt uitgevoerd nadat een probleem zich
heeft voorgedaan.

Opdrachthouderschap

De term “Opdrachthouderschap” duidt op de set aan afspraken en procedures die
gelden wanneer AG Vespa binnen het Vasgoedbeheer of binnen een Project dat
betrekking heeft op Stedelijk Patrimonium of OCMW Patrimonium
verzelfstandigde beleidsuitvoerende taken opneemt in eigen naam en voor
rekening van de Stad respectievelijk het OCMW. Opdrachthouderschap houdt in
dat een voorafgaande beleidsbeslissing van de Stad of het OCMW vereist is
alvorens AG Vespa de uitvoering ervan kan opnemen. De Stad/het OCMW geeft
het “opdrachthouderschap” van een taak of project aan AG Vespa door over die
taak of dat project een beleidsbeslissing te nemen. Een beleidsbeslissing omvat
de scope en het budget binnen dewelke AG Vespa haar uitvoerende taken dient
op te nemen. Daarnaast houdt opdrachthouderschap in dat AG Vespa in het
kader van haar taken verbintenissen aangaat in eigen naam en voor rekening van
de Stad/het OCMW.

De uitvoering van beleidsbeslissingen inzake vermelde taken en projecten op
Stedelijk  Patrimonium of OCMW Patrimonium zijn als verzelfstandigde
beleidsuitvoerende taken door de Stad middels deze Beheersovereenkomst
toegewezen aan AG Vespa en vereisen dus geen bijkomende
opdrachten/mandaten meer van de Stad. Een en ander kadert in de
verzelfstandiging van taken en bevoegdheden zoals bedoeld in artikel 225 van
het Decreet Lokaal Bestuur. De beleidsuitvoerende opdracht van AG Vespa in het
kader van het Opdrachthouderschap omvat steeds de beslissingsbevoegdheid
inzake het plaatsen en uitvoeren van de overheidsopdrachten in eigen naam en
voor rekening van de Stad/het OCMW binnen het kader en het budget dat de
Stad/het OCMW hiervoor bepaalt en dit op grond van de bepalingen van deze
Beheersovereenkomst.

Ontwikkelingsproject

Onder Ontwikkelingsproject wordt verstaan: een project dat betrekking heeft op
de verwerving, het bezit, de exploitatie, het beheer, de verhuur, de verkoop of de
waardevermeerdering van Stedelijk Patrimonium of OCMW Patrimonium, waarin
er tevens bouw- of ontwikkelingsactiviteiten plaatsvinden.

Patrimonium:

Dit betreft een overkoepelende term. Hieronder valt het vastgoed in de ruimste
zin waarop AG Vespa, de Stad Antwerpen of het OCMW, zakelijke rechten,
concessierechten of gebruiksrechten waaronder huurrechten bezitten of kunnen
doen gelden.
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Patrimoniumproject

Patrimoniumprojecten zijn investeringswerken op Stedelijk Patrimonium of OCMW
Patrimonium met een geraamde waarde hoger dan 30.000 euro excl. btw die
gerealiseerd worden vanuit de stedelijke doelstellingen rond patrimonium. Een
Patrimoniumproject wordt binnen de stedelijke budgetten afgerekend op het
patrimoniumbudget en betreft uitsluitend werken die kaderen in de realisatie van
de vastgoedstrategie voor het Stedelijk Patrimonium of OCMW Patrimonium.

Project

De algemene term Project(en) heeft betrekking op de Bouwprojecten,
Patrimoniumprojecten, Ontwikkelingsprojecten, Stadsprojecten,
Gebiedsontwikkelingen en Projecten Publieke Ruimte .

Project Publieke Ruimte

Onder een Project Publieke Ruimte wordt verstaan: het geheel van
werkzaamheden dat gericht is op het ontwerp, de aanleg, heraanleg, vernieuwing
of substantiéle wijziging van de publieke ruimte. Onder publieke ruimte wordt
onder meer begrepen: pleinen en parken, wegen, voet- en fietspaden, openbaar
groen en waterpartijen, nutsinfrastructuur in het openbaar domein, aanverwante
voorzieningen en aanhorigheden. Een Project Publieke Ruimte maakt intrinsiek
deel uit of is afhankelijk van een Stadsproject.

Een Project Publieke Ruimte omvat tevens alle voorbereidende, uitvoerende en
opleveringshandelingen die noodzakelijk zijn voor de realisatie van publiek
toegankelijke buitenruimten die in eigendom zijn van, of onder het beheer vallen
van, de Groep Stad.

Onder een Project Publieke Ruimte wordt uitdrukkelijk niet verstaan het
uitvoeren van onderhoudswerken aan de publieke ruimte, die uitsluitend gericht
zijn op het behoud, herstel of vervanging van bestaande onderdelen zonder
wezenlijke wijziging van de aard, omvang, functie of technische prestaties van de
publieke ruimte.

Stadsproject

Stadsprojecten zijn projectgerichte stadsvernieuwingen zoals grootschalige en/of
complexe stads in- en uitbreidingen, binnenstedelijke gemengde ontwikkelingen
en stedenbouwkundige interventies op schaal van een bouwblok en kunnen al
dan niet deel uitmaken van een Gebiedsontwikkeling.

Een Stadsproject kan één of meerdere Publieke Ruimte projecten omvatten.

Stedelijk patrimonium:
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Het Stedelijk patrimonium betreft het vastgoed behorende tot het privaat of
publiek domein waarop de Stad zakelijke rechten, concessierechten of
huurrechten bezit of kan doen gelden.

Vastgoedbeheer

Onder Vastgoedbeheer wordt verstaan: het geheel van administratieve,
juridische, financiéle en organisatorische werkzaamheden met betrekking tot het
beheer van het Stedelijk Patrimonium of OCMW Patrimonium in ruime zin.
Hieronder worden onder meer, doch niet uitsluitend, begrepen: het voeren van
huuradministratie en debiteurenbeheer, het op de markt plaatsen, opstellen,
afsluiten en beheren van huurovereenkomsten, concessies en andere
gebruiksovereenkomsten, het incasseren van huurgelden en vergoedingen, het
bewaken van contractuele verplichtingen van huurders, het afhandelen van
buitenrechtelijke en gerechtelijke geschillen inzake huur en gebruik, het
uitvoeren van syndicustaken, het leegstandsbeheer, het opstellen van financiéle
rapportages en begrotingen, het opvolgen van fiscale en juridische
aangelegenheden, evenals het verrichten van haalbaarheidsstudies en analyses
inzake ruimtegebruik.
Voorts omvat Vastgoedbeheer het organiseren van schattingen, opmetingen,
plaatsbeschrijvingen, het registreren van nutsvoorzieningen, het aanstellen van
notarissen voor het verlijden van authentieke akten en van advocaten voor
juridische ondersteuning en het onderhandelen in het kader van minnelijke
onteigeningen.

Onder Vastgoedbeheer wordt uitdrukkelijk niet verstaan: het uitvoeren of
coordineren van onderhouds-, technische of facilitaire werkzaamheden.

Artikel 2. Duurtijd overeenkomst

§1. Deze overeenkomst wordt afgesloten voor de periode van 1 januari 2026 tot
en met 30 juni 2031.

§2. Bij het verstrijken van de termijn van deze overeenkomst zoals vermeld in §1
van dit artikel en bij ontstentenis van een nieuwe overeenkomst of beslissing tot
stopzetting van het autonoom gemeentebedrijf, wordt de overeenkomst
stilzwijgend verlengd tot 31 december 2031. Daarna is geen stilzwijgende
verlenging meer mogelijk.

Artikel 3. Beleidsvisie van de stad

§1. Het beleid van de stad dat betrekking heeft op het voorwerp van deze
Overeenkomst is onder meer omschreven in:

- het bestuursakkoord 2025-2030;
- de bestuursakkoorden van de districten;

- het meerjarenplan 2026-2031;
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- eventuele andere documenten.

§2. Partijen beogen een structurele samenwerking waarin de
beleidsdoelstellingen van de stad worden uitgevoerd, tevens rekening houdend
met enerzijds de bedrijfseconomische verplichtingen van AG Vespa, onder meer
in uitvoering van het Wetboek van economisch recht, en anderzijds de principes
van de vennootschapsbelasting en andere regelgeving die van toepassing is op
AG Vespa als publiekrechtelijke onderneming.

Artikel 4. Taken, beleidsindicatoren, lastgeving en
prioritering
4.1 Taken

AG Vespa verricht conform haar maatschappelijk doel zoals omschreven in
artikel 5 van haar statuten, onder meer, maar daar niet toe beperkt, volgende
activiteiten:

4.1.1 Strategisch beheer van het patrimonium

AG Vespa heeft als taak om beleidsuitvoerende beheerstaken op te nemen voor
het Stedelijk Patrimonium met het oog op een geintegreerd, strategisch
vastgoedbeheer voor het Stedelijk Patrimonium, het OCMW patrimonium en het
AG Vespa patrimonium.

Door de centralisatie van vastgoedbeheerstaken en de uitbouw van een
kenniscentrum vastgoed kan AG Vespa voorstellen formuleren inzake de lange
termijn planning voor de volledige vastgoedportefeuille. Zij oefent deze taken uit
volgens de vastgoedstrategie zoals die werd goedgekeurd door het college op 5
december 2025 (jaarnummer 07702).

4.1.2 Beheer van het AG Vespa commercieel patrimonium

AG Vespa bouwt met het AG Vespa commercieel patrimonium een strategische
en duurzame vastgoedportefeuille uit en verhoogt de kwaliteit en het rendement
ervan.

Het huidige AG Vespa commercieel patrimonium heeft tot doel strategische
grondposities voor de groep stad Antwerpen op de lange termijn te bewaren en
daarin de Stad organisatorisch en financieel te ondersteunen.

Voor de prospectie en verwerving van nieuw commercieel patrimonium is
bepaald dat AG Vespa slechts nieuw patrimonium zal verwerven voor zover dit
kadert binnen de ruime stedelijke en OCMW beleidsdoelstellingen.

4.1.3 Beheer van het Stedelijk patrimonium

4.1.3.1. Zakelijke rechten

Pagina 12 van 48



AG Vespa staat in voor de voorbereiding en uitvoering van alle in- en
uitgaande overdrachten van zakelijke rechten met betrekking tot het Stedelijk
patrimonium. De beleidsbeslissing hiertoe ligt bij de Stad en bevat de
voornaamste voorwaarden van het zakelijk recht.

Een gemeenteraadsbeslissing is vereist voor elke beslissing tot verwerving of
vervreemding van zakelijke rechten op Stedelijk patrimonium. De uitvoering
van de beleidsbeslissing tot verwerving of vervreemding van zakelijke rechten
op Stedelijk patrimonium behoort als verzelfstandigde taak en bevoegdheid
exclusief toe aan AG Vespa, en omvat de organisatorische, juridische en
administratieve afhandeling in ruime zin.

In het kader van deze taak staat AG Vespa tevens in voor de uitvoering van
minnelijke onteigeningen ten behoeve van het Stedelijk Patrimonium die
noodzakelijk zijn voor de verwezenlijking van stedelijke doelstellingen
waaraan zij in uitvoering van deze Overeenkomst bijdraagt. Gerechtelijke
onteigeningen zijn niet de taak van AG Vespa indien deze het gevolg zijn van
ruimtelijke uitvoeringsplannen, rooilijnplannen of andere omgevingsrechtelijke
instrumenten. Voor deze laatste categorie van onteigeningen blijven de eigen
diensten van de Stad bevoegd.

Kerken worden voor de toepassing van dit artikel 4.1.3.1. beschouwd als
Stedelijk Patrimonium, in de mate dat uitvoering wordt gegeven aan het
Kerkenbeleidsplan Kerkenbeleidsplan 2025-2030 zoals bedoeld in het
gemeenteraadsbesluit van 23 juni 2025 (2025_GR_00458) .

Opbrengsten uit vervreemding van Stedelijk patrimonium, met uitzondering
van Kerken, zonder het oog op een langere termijn commercialisatie, blijven
bij de stad, en worden verzameld in het Vastgoedfonds. De stad kan als
alternatief voor vervreemding kiezen het vastgoed in te brengen bij AG Vespa,
en dit met het oog op vastgoedontwikkelingen gekenmerkt door een langere
doorlooptijd.

4.1.3.2. Vastgoedbeheer

AG Vespa neemt het Vastgoedbeheer op voor het Stedelijk patrimonium
binnen het beleids- en budgettair kader dat de Stad hiervoor bepaalt. Binnen
dit kader heeft AG Vespa de beslissingsbevoegdheid inzake het plaatsen en
uitvoeren van de overheidsopdrachten in eigen naam en voor rekening van de
Stad (“Opdrachthouderschap” ).

De uitvoering van de beleidsbeslissingen van de Stad inzake het
Vastgoedbeheer behoort als verzelfstandigde taak en bevoegdheid in principe
exclusief toe aan AG Vespa, en omvat de organisatorische, juridische en
administratieve afhandeling in ruime zin.

AG Vespa staat hierbij onder meer in voor de uitvoering van alle ter
beschikkingstellingen en inhuurnemingen van het Stedelijk patrimonium met
uitzondering van de terbeschikkingstelling van nood- en doorstartwoningen,
tijdelijk wonen, woningen dak- en thuislozen en wonen op niet-verkavelde
woonwagenterreinen. Deze taken omvatten de exclusieve bevoegdheid van
AG Vespa inzake de organisatorische, juridische en administratieve
afhandeling in ruime zin.
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Voor het Stedelijk patrimonium dat de Stad bestemt tot marktconforme
terbeschikkingstelling zijn er voor de bevoegdheid van AG Vespa geen verdere
beleidsbeslissingen van de Stad vereist voor zover de verrichtingen van AG
Vespa blijven binnen het kader van wat marktconform is.

Voor korte termijn terbeschikkingstellingen is AG Vespa voor het geheel van
het Stedelijk Patrimonium bevoegd .

Deze afhandeling omvat de bevoegdheid tot het organiseren van het
debiteurenbeheer.

In het kader van het vastgoedbeheer van het Stedelijk patrimonium belast de
Stad AG Vespa handelend als voorzichtig en redelijk persoon met de opdracht
om te beslissen over het toestaan van afbetalingsplannen, het toekennen van
kortingen en het aanvaarden van afboekingen/onwaardes in de boekhouding
met betrekking tot de terbeschikkingstellingen van het Stedelijk Patrimonium.
Partijen engageren zich om voor beide partijen werkbare afspraken te maken
over de praktische en correcte afhandeling van deze kortingen en onwaardes
in hun respectievelijke boekhouding. Hiervoor zullen in de loop van de
uitvoering van deze Overeenkomst onder meer de financiéle IT systemen van
AG Vespa afgestemd worden op die van de Stad.

4.1.3.3. Bouwprojecten, Patrimoniumprojecten, Ontwikkelingsprojecten en
Klantgestuurde projecten

AG Vespa staat in voor de realisatie van de Bouwprojecten, de
Patrimoniumprojecten, de Ontwikkelingsprojecten en de Klantgestuurde
projecten van het Stedelijk patrimonium en voert deze uit in
Opdrachthouderschap.

De beleidsbeslissingen tot het realiseren van deze projecten liggen bij de
Stad. De Stad legt hierbij het projectkader vast met inbegrip van de
projectscope en het projectbudget. Dit projectbudget omvat de geraamde
projectkost, vermeerderd met een werkingsmarge van 10% voor de realisatie
van het goedgekeurde project. De vastlegging van dit projectbudget door de
Stad gebeurt gefaseerd en in lijn met de geldende afspraken inzake het
clusteren van investeringsmiddelen.

De opdracht van AG Vespa in het kader van deze projecten omvat de
beslissingsbevoegdheid inzake het plaatsen en uitvoeren van de
overheidsopdrachten in eigen naam en voor rekening van de Stad binnen het
kader en het budget dat de Stad hiervoor bepaalt.

Wijzigingen aan het door de Stad goedgekeurde beleidskader vereisen steeds
het akkoord van de Stad.

Kerken worden voor de toepassing van dit artikel 4.1.3.3. beschouwd als
Stedelijk Patrimonium , in de mate dat de Stad verplichtingen heeft m.b.t.
deze Kerken in uitvoering van het Vlaams eredienstendecreet.

4.1.3.4. Onderhoud en Klantgestuurde aanpassingswerken
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AG Vespa organiseert de planning en uitvoering van het Onderhoud en
Klantgestuurde aanpassingswerken van het Stedelijk patrimonium. Dit
betekent dat AG Vespa alle materiéle handelingen kan stellen met het oog op
het uitvoeren van het Preventief en Curatief Onderhoud en de Klantgestuurde
aanpassingswerken van het Stedelijk patrimonium, zonder dat AG Vespa
daarin de eigenlijke beslissingen zal kunnen nemen. De opdracht van
AG Vespa in het kader van het Onderhoud van het Stedelijk Patrimonium
omvat niet de beslissingsbevoegdheid inzake het plaatsen en uitvoeren van
de overheidsopdrachten voor rekening van de Stad. Indien in het kader van
het Onderhoud van het Stedelijk patrimonium verbintenissen dienen te
worden aangegaan door de Stad, dan zullen deze ter goedkeuring voorgelegd
worden aan de bevoegde stedelijke organen. Voor het plaatsen van
overheidsopdrachten van werken, leveringen en diensten in het kader van het
Onderhoud en de Klantgestuurde aanpassingswerken van het Stedelijk
patrimonium kan AG Vespa beroep doen op de diensten van de
Gemeenschappelijke Aankoopcentrale van de Stad. AG Vespa zal in de
uitvoering van deze overheidsopdrachten het mandaat van (extern) leidend
ambtenaar  krijgen  zodat projectleiders van AG Vespa deze
overheidsopdrachten in de uitvoeringsfase in naam en voor rekening van de
Stad zullen kunnen opvolgen en begeleiden.

Het is de intentie van de partijen om in de loop van de uitvoering van deze
Overeenkomst het Opdrachthouderschap mogelijk te maken voor het
Onderhoud en de Klantgestuurde aanpassingswerken van het Stedelijk
Patrimonium. Hiervoor zullen onder meer de financiéle IT systemen van AG
Vespa afgestemd worden op die van de Stad.

4.1.3.5. Ondersteunende vastgoedtaken

AG Vespa neemt algemene ondersteunende vastgoedtaken op met betrekking

tot het Stedelijk Patrimonium, met name:

 Het opvolgen van schadedossiers m.b.t. het Stedelijk patrimonium die
kaderen binnen de taken die AG Vespa opneemt in uitvoering van deze
Overeenkomst, met uitzondering van de taken die de Centrale Schadecel
van de Stad opneemt zoals beschreven in artikel 28.4 hierna en de
schadegevallen van de Brandverzekering. In het kader van de opvolging
van schadedossiers belast de Stad AG Vespa handelend als voorzichtig en
redelifk  persoon met de opdracht om te Dbeslissen over
schadevergoedingen en minnelijke regelingen met de verzekeraar;

« De opvolging van buitengerechtelijke en gerechtelijke geschillen met
betrekking tot het Stedelijk Patrimonium die kaderen binnen de taken die
AG Vespa opneemt in uitvoering van deze Overeenkomst, waaronder het
aansturen van de door de Stad aangestelde advocaten in deze geschillen;

» Het beheer van alle fiscale aspecten van het Stedelijk patrimonium, zoals
het indienen van bezwaarschriften inzake leegstandsheffingen of bezwaar
tegen een wijziging van het Kadastraal Inkomen/onroerende voorheffing
m.b.t. het Stedelijk patrimonium;

e Het beheer van het Stedelijk patrimonium dat deel uitmaakt van een
mede-eigendom, waaronder de vertegenwoordiging en stemming op
vergaderingen van verenigingen van mede-eigenaars m.b.t. Stedelijk
patrimonium.
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4.1.4 Het begeleiden van Gebiedsontwikkeling, Stadsprojecten en Projecten
Publieke Ruimte

4.1.4.1. AG Vespa ontwikkelt gebiedsstrategieén en realiseert
Gebiedsontwikkelingen. AG Vespa staat daarbij in voor de uitvoering van
Stadsprojecten in de mate dat de Groep Stad Antwerpen in het betrokken
projectgebied een ontwikkelbare grondpositie heeft of beoogt.

Zo brengt AG Vespa structurele veranderingen in de ruimtelijke, sociaal-culturele
of economische ontwikkeling van de Stad op gang.

De Dbeleidsbeslissingen met betrekking tot de Gebiedsontwikkelingen en
Stadsprojecten liggen bij de Stad. De opdracht tot realisatie van
Gebiedsontwikkelingen en Stadsprojecten omvat de beslissingsbevoegdheid
inzake het plaatsen en uitvoeren van de overheidsopdrachten in eigen nhaam en
voor rekening van de Stad ( “Opdrachthouderschap” ).

AG Vespa realiseert Stadsprojecten tevens in uitvoering van het door de
bevoegde plannende en vergunningverlenende overheden vastgestelde beleid
inzake omgevingsrecht.

AG Vespa zal vanuit haar ervaring en kennis van de Stadsprojecten in het domein
van het omgevingsrecht beleidsuitvoerend werk verrichten voor de Stad. Zo is
AG Vespa in het kader van de Stadsprojecten bevoegd tot het voorbereiden van
haalbaarheidsstudies of ontwikkelingskaders voor projectgebieden. De procedure
tot vaststelling van de ruimtelijke ordeningsinstrumenten zelf vormt een
toegewezen bevoegdheid voor de Stad, en behoort niet tot de taakstelling en
bevoegdheden van AG Vespa.

4.1.4.2. AG Vespa kan in het kader van de Stadsprojecten die zij realiseert de
Projecten Publieke Ruimte realiseren. De opdracht tot realisatie van Projecten
Publieke Ruimte van AG Vespa omvat de beslissingsbevoegdheid inzake het
plaatsen en uitvoeren van de overheidsopdrachten in eigen naam en voor
rekening van de Stad ( “Opdrachthouderschap” ).

De beleidsbeslissingen tot het realiseren van deze projecten liggen bij de Stad.
De Stad legt hierbij het projectkader vast met inbegrip van de projectscope en
het projectbudget. Dit projectbudget omvat de geraamde projectkost,
vermeerderd met een werkingsmarge van 10% voor de realisatie van het
goedgekeurde project. De vastlegging van dit projectbudget door de Stad
gebeurt gefaseerd en in lijn met de geldende afspraken inzake het clusteren van
investeringsmiddelen.

In het kader van de Projecten Publieke Ruimte honoreert AG Vespa de
standaarden inzake onder meer materialen die de Stad hanteert inzake de aanleg
van publieke ruimte.

4.1.4.3. Voor wat de ringzone betreft, neemt AG Vespa een bijzondere opdracht
van begeleiding van Stadsprojecten op zich, in samenwerking met Vlaanderen.
In uitvoering van haar opdracht als codrdinator van de zgn. hoederentiteit zoals
bedoeld in het Vlaams ministerieel besluit betreffende de subsidiéring van het
strategisch project van 18 juli 2022 en in het besluit van het college van 5 april
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2019 (jaarnummer 03077), codrdineert AG Vespa, in tandem met de Stad, onder
meer de Stadsprojecten die onder de hoederentiteit zullen worden gerealiseerd.

4.1.5 Grond- en pandenbeleid

AG Vespa zal in het kader van haar grond- en pandenbeleid panden opkopen in
functie van onder meer het stedelijk beleid inzake veiligheid of stadsontwikkeling.
Zij zal deze panden ontwikkelen en/of vermarkten aan marktconforme
voorwaarden met het oog op een kwalitatieve realisatie die waardeverhogend
werkt voor de wijk.

4.1.6 Betaalbaar wonen

AG Vespa zal projecten inzake betaalbaar wonen realiseren. Het AG Vespa
betaalbaar wonen patrimonium zal hoofdzakelijk ingezet worden om woningen
aan te bieden aan een specifieke doelgroep.

4.1.7 Opdrachten voor specifieke klanten (groep stad)

Verzelfstandigde entiteiten van de Groep stad Antwerpen kunnen een beroep
doen op AG Vespa als partner in het opnemen van beheerstaken met betrekking
tot hun Patrimonium.

Voor zover dit niet binnen de reeds in deze Beheersovereenkomst uitgewerkte
takenverdeling valt, maakt de samenwerking tussen AG Vespa en een specifieke
klant het voorwerp uit van een aparte overeenkomst die de taken beschrijft en
een kader voor de financiéle verrekening voor de geleverde prestaties uitwerkt
en vastlegt.

4.1.8 Bijzondere opdrachten

4.1.8.1. Binnen het kader van artikel 5 van de statuten van AG Vespa kan het
college van burgemeester en schepenen een beroep doen op AG Vespa voor:

- alle mogelijke onderzoeksopdrachten of adviesopdrachten die betrekking
hebben op een versterking van de strategische vastgoedpositie van de
Groep Stad Antwerpen;

- advies en begeleiding bij belangrijke investeringsbeslissingen van de Stad
die betrekking hebben op een versterking van haar strategische
vastgoedpositie;

- de begeleiding van investeringsdossiers die betrekking hebben op het
Stedelijk patrimonium;

- het begeleiden van bijzondere vastgoed/bouwprojecten die niet vallen
binnen de overeenkomsten met specifieke klanten (zie hierboven 4.1.7) en
die betrekking hebben op stedelijke beleidsdoelstellingen.

Van zodra AG Vespa voor deze bijzondere opdrachten overheidsopdrachten dient
te plaatsen voor rekening van de Stad, dienen de bepalingen van artikel 4.1.9
hierna (aankoopcentrale) te worden nageleefd.
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ledere opdrachtverlening wordt schriftelijk vastgelegd met vermelding van het
doel, de taakstelling van de betrokken partijen, de inspannings- of
resultaatsverbintenissen die de betrokken partijen op zich nemen, de beschikbare
middelen om de opdracht te kunnen uitvoeren en een kader voor de financiéle
verrekening voor de door  AG Vespa geleverde prestaties. De
uitvoeringsmodaliteiten waarbinnen de bijzondere opdracht moet uitgevoerd
worden, en de informatie- en rapporteringsplichten worden telkens vastgelegd in
deze samenwerkingsovereenkomst.

4.1.8.2 Werken voor derden

AG Vespa heeft de mogelijkheid om haar expertise, binnen de grenzen van haar
doel, in te zetten voor niet- stedelijk vastgoed, met name voor andere
rechtspersonen, al dan niet via de oprichting van of deelname in een andere
rechtspersoon, conform de bepalingen in artikel 6 van deze overeenkomst via
advies of projectbegeleiding, mits dit inhoudelijk kadert binnen de stedelijke
beleidsdoelstellingen.

4.1.9 AG VESPA als aankoopcentrale

AG Vespa kan optreden als aankoopcentrale voor de Groep Stad Antwerpen voor
de plaatsing en uitvoering van overheidsopdrachten van werken, leveringen en
diensten. De nadere uitwerking hiervan, inzonderheid de afspraken tussen de
betrokken partijen, kunnen per overheidsopdracht afzonderlijk worden geregeld.
Dit kan onder meer vorm krijgen in een tussen de partijen te sluiten
samenwerkingsovereenkomst, die rekening houdt met de toepasselijke
overheidsopdrachtenwetgeving.

4.2 Beleidsindicatoren

In onderling overleg worden beleidsindicatoren voor het autonoom
gemeentebedrijf bepaald voor de taken die AG Vespa opneemt inzake de
realisatie van de stedelijke beleidsobjectieven. Deze beleidsindicatoren zijn vast
onderdeel van de rapporteringen van het autonoom gemeentebedrijf en kunnen
worden bijgestuurd bij iedere aanpassing van het meerjarenplan.

4.3 Lastgeving stedelijk patrimonium

Om haar opdrachten zoals omschreven in dit artikel 4 met betrekking tot het
Stedelijk patrimonium te kunnen vervullen, verleent de Stad aan AG Vespa een
bijzondere lastgeving voor alle daden van beheer en beschikking met betrekking
tot het Stedelijk patrimonium. AG Vespa verbindt er zich toe om in de uitoefening
ervan de beleidsbepalende bevoegdheden van de Stad te respecteren.

Meer in het bijzonder verleent de Stad aan AG VESPA een volmacht om, binnen
het door de stedelijke bevoegde organen goedgekeurde beleidskader, de hierna
volgende handelingen te stellen.

- De Stad geeft volmacht aan AG Vespa om in het kader van (de organisatie
van) het vervreemden en verwerven van zakelijke rechten op het Stedelijk
patrimonium, alle daden van beschikking en beheer te stellen, hierbij
uitvoering gevend aan de beleidsbeslissingen van de Stad.
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AG VESPA treedt bij overdrachten (vervreemden en verwerven) van
zakelijke rechten op het Stedelijk patrimonium op in naam en voor
rekening van de Stad.

De Stad geeft volmacht aan AG Vespa om in het kader van het
Vastgoedbeheer, waaronder de verhuur, concessieverlening of
terbeschikkingstelling aan derden van Stedelijk patrimonium, alle daden
van beschikking en beheer te stellen in eigen naam en voor rekening van
de Stad (naamlening). Hetzelfde geldt voor de inhuurneming of het
verkrijgen van een concessie of terbeschikkingstelling van onroerende
goederen ten behoeve van het Stedelijk patrimonium. Onder deze
lastgeving valt expliciet ook de bevoegdheid tot het nemen van alle
beslissingen in het kader van overheidsopdrachten met betrekking tot het
Stedelijk patrimonium. AG Vespa kan in dit kader in eigen naam en voor
rekening van de Stad alle daden stellen die kaderen in haar taken als
beheerder als voorzichtig en redelijk persoon.

De Stad geeft volmacht aan AG Vespa om in het kader van het algemene
ondersteunende vastgoedtaken met betrekking tot het Stedelijk
patrimonium zoals bedoeld in artikel 4.1.3.5., alle daden van beschikking
en beheer te stellen, in naam en voor rekening van de Stad, hierbij
uitvoering gevend aan de beleidsbeslissingen van de Stad. AG Vespa kan
in dit kader in naam en voor rekening van de Stad alle daden stellen die
kaderen in haar taken als beheerder als voorzichtig en redelijk persoon.

De Stad geeft in het kader hiervan onder meer volmacht aan AG Vespa,
hierbij uitvoering gevend aan het beleidskader dat de Stad hierin kan
vaststellen, om :

o in naam en voor rekening van de stad schadedossiers m.b.t.
het Stedelijk patrimonium minnelijk te regelen met schade
lijldende partijen, schade veroorzakende partijen en met
verzekeraars van beide;

o het opvolgen van buitengerechtelike en gerechtelijke
geschillen in naam en voor rekening van de Stad, het
aanstellen en aansturen van de stadsadvocaten in deze
geschillen;

o daden te stellen in naam en voor rekening van de Stad in het
kader van het beheer van alle fiscale aspecten van het
Stedelijk patrimonium, zoals het indienen van
bezwaarschriften inzake leegstandsheffingen of bezwaar
tegen een wijziging van het Kadastraal Inkomen/onroerende
voorheffing m.b.t. het Stedelijk patrimonium ep in naam en
voor rekening van de Stad Antwerpen;

o daden te stellen in naam en voor rekening van de Stad inzake
het beheer van het Stedelijk patrimonium dat deel uitmaakt
van een mede-eigendom, waaronder de vertegenwoordiging
en stemming op vergaderingen van verenigingen van mede-
eigenaars m.b.t. Stedelijk patrimonium.

De Stad geeft volmacht aan AG Vespa om in de realisatie van de Projecten
alle daden van beschikking en beheer te stellen in eigen naam maar voor
rekening van de Stad voor wat betreft het Stedelijk patrimonium
(naamlening). Onder deze lastgeving valt expliciet ook de bevoegdheid tot
het nemen van alle beslissingen in het kader van overheidsopdrachten met
betrekking tot het Stedelijk patrimonium.
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Op 19 augustus 2003 werd een authentieke volmacht verleden voor notaris
Marnix van Herzeele te Antwerpen. Op basis van deze volmacht is AG VESPA
sedert haar oprichting aangesteld als bijzonder lasthebber van de Stad om voor
het Stedelijk patrimonium handelingen en daden van beheer en beschikking te
kunnen stellen in naam en voor rekening van de Stad. Deze notariéle volmacht
blijft onverkort van toepassing.

4.4 Prioritering

De bepaling van de prioriteiten voor de opdrachten van AG Vespa m.b.t. het
Stedelijk Patrimonium is een beleidsbeslissing van de Stad. In het kader van de
beleidsvoorbereiding kan AG Vespa voorstellen formuleren aan de Stad inzake
prioritering.
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2.

Bestuur
Artikel 5. Bestuur

§1. Het autonoom gemeentebedrijf wordt bestuurd door een raad van bestuur.
Het dagelijks bestuur van AG Vespa is toevertrouwd aan een directiecomité, met
mogelijkheid tot operationele doordelegatie aan personeelsleden. Naast de raad
van bestuur zijn er geen andere bestuursorganen met beslissingsbevoegdheid
binnen AG Vespa. De leden van de raad van bestuur worden benoemd door de
gemeenteraad.

Het autonoom gemeentebedrijff en de Stad informeren elkaar over eventuele
openvallende mandaten en/ of onverenigbaarheden die waarvan zij kennis krijgen
met betrekking tot de leden van de raad van bestuur van AG Vespa.

De werking van de organen gebeurt in overeenstemming met de statuten en
desgevallend het huishoudelijk reglement. Het huishoudelijk reglement wordt
vastgesteld door de raad van bestuur en ter kennisneming voorgelegd aan het
college.

§2. Aan de leden van de raad van bestuur, het directiecomité of de gedelegeerd
bestuurder wordt geen presentiegeld toegekend.

Artikel 6. Oprichting van, deelname en vertegenwoordig
in andere rechtspersonen

AG Vespa kan andere rechtspersonen oprichten, erin deelnemen of zich erin laten
vertegenwoordigen, als dat past in zijn opdrachten, de decretale bepalingen en
onder de voorwaarden bepaald in artikel 6 van haar statuten en artikel 240 §5
van het Decreet Lokaal Bestuur.

De beslissing tot oprichting, deelname of vertegenwoordiging toont aan dat aan
de voormelde voorwaarden is voldaan en wordt voorafgaand ter goedkeuring aan
het college voorgelegd.
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3.

Strategische coordinatie

Artikel 7. Methodiek strategische coordinatie

Het Autonoom Gemeentebedrijf hanteert strategische codrdinatie als methodiek
voor het opmaken, uitvoeren en opvolgen van het meerjarenplan, zoals beslist
door het college van burgemeester en schepenen (2025 _CBS_03458).

Dit betekent onder meer dat de CEO van het Autonoom Gemeentebedrijf:

de rol van regisserend directeur van één of meerdere beleidsdoelstellingen
kan opnemen;

de rol van operationele entiteit opneemt binnen één of meerdere
beleidsdoelstellingen;

de rol van bedrijfsdirecteur Vastgoed opneemt;

voldoende en geschikte programmaleiders en projectleiders aanduidt voor de
actieplannen waarvoor het autonoom gemeentebedrijf verantwoordelijk is;

minstens bij de aanpassing meerjarenplan een update van de geplande en
lopende projecten voorziet aan de hand van de groepsbrede projectportfolio;

periodiek rapporteert volgens het ritme van strategische coérdinatie over de
realisatie van de bestuursakkoorden, nl. tweemaal per jaar via de
statusrapporteringen op het stedelijke managementteam met
vertegenwoordiging vanuit het college van burgemeester en schepenen. Deze
rapportering omvat onder meer de indicatoren zoals bepaald volgens artikel 4
van de overeenkomst.

Artikel 8. Organisatiebeheersing en risicomanagement

Het Autonoom Gemeentebedrijf voorziet in een gedocumenteerd systeem van
organisatiebeheersing en risicomanagement dat ontworpen is om een redelijke
zekerheid te verschaffen over:

bereiken van de vastgelegde doelstellingen en het kennen en beheersen van
de risico's om deze te bereiken;

naleven van de wetgeving en procedures;
beschikken over betrouwbare financiéle en beheersrapportering;

er op een effectieve en efficiénte wijze gewerkt wordt en de beschikbare
middelen economisch ingezet worden;

beschermen van de activa en voorkomen van fraude.

Over deze regels en hierop volgende aanpassingen wordt gerapporteerd in het
jaarlijks evaluatieverslag, zoals opgenomen in artikel 31 van deze overeenkomst.
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4.

Bestuurlijke organisatie

Artikel 9. Besluitvorming

Het autonoom gemeentebedrijf staat in voor kwalitatieve en tijdige
besluitvorming. Het maakt in functie van decretale bepalingen en
organisatiebeheersing zowel voor de stedelike als voor de eigen
beslissingsorganen gebruik van de toepassing eBesluitvorming.

Het autonoom gemeentebedrijf neemt deel aan het netwerk van codrdinatoren
besluitvorming.

Artikel 10. Informatiebeheer

§1. Het Autonoom Gemeentebedrijf streeft maximaal naar het naleven van de
stedelijke richtlijnen rond informatiebeheersing.

Wanneer het Autonoom Gemeentebedrijf voor informatiebeheer, rapportering of
archivering afwijkende systemen wenst te gebruiken, is dit op kosten van het
Autonoom Gemeentebedrijf zelf. Permanent te bewaren informatie wordt steeds
bij het stadsarchief gearchiveerd.

Het autonoom gemeentebedrijf verbindt zich ertoe om de beheersregels voor het
beheren en bewaren van bestuursdocumenten, zoals omschreven in het besluit
van het managementteam van 23 februari 2022 (en eventuele latere
wijzigingen), te volgen. Als het autonoom gemeentebedrijf andere beheersregels
wenst op te stellen, overleggen zij hierover vooraf met de stadsarchivaris.”

§2. Om het informatie- en archiefbeheer in goede banen te leiden, is het

Autonoom Gemeentebedrijf verantwoordelijk voor:

- de opvolging van de beheersregels en hiervoor het nodige netwerk binnen de
entiteit uit te bouwen;

- de opmaak van een overzicht van data en informatie aanwezig bij de entiteit;

- het vastleggen en het correct toepassen van bewaartermijnen en -afspraken
voor deze data en informatie;

- het aftoetsen bij het stadsarchief of archivering in het algemeen belang of
voor wetenschappelijk onderzoek van toepassing is.

Het Autonoom Gemeentebedrijf kan beroep doen op de diensten van het
stadsarchief, in overeenstemming met artikel 30.

Artikel 11. Juridisch netwerk

§1. De Stad en het Autonoom Gemeentebedrijf zetten zich in om wederzijds aan
juridische kennisdeling te doen en ondersteunen elkaar met specifieke juridische
adviesverlening in functie van de juridische expertises van de stad, dan wel het
autonoom gemeentebedrijf. De kennisdeling wordt o.m. bewerkstelligd door
facultatieve deelname aan (stedelijke of externe) groepsbrede opleidingen en
netwerkmomenten.
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§2. Het Autonoom Gemeentebedrijf kan beroep doen op de raamovereenkomsten
die de Stad afsluit voor juridische adviesverlening.

Artikel 12. Gegevensbescherming

§1. Het autonoom gemeentebedrijf stapt in het model van de groepsbrede data
protection office. Het autonoom gemeentebedrijf verbindt zich ertoe de binnen
de groep vastgelegde afspraken voor data protection te respecteren.

§2. Het Autonoom Gemeentebedrijf voorziet in een GDPR-aanspreekpunt.

Artikel 13. Bureau voor Integriteit

AG Vespa onderschrijft de groepsbrede werking van het Bureau voor Integriteit.
AG Vespa zal de gedragscodes van het Bureau voor Integriteit overnemen en zo
nodig aanvullen zodat ze gericht zijn op haar activiteiten en kan zich bij de
opmaak hiervan laten adviseren door het Bureau voor Integriteit.
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5. Personeel

Artikel 14. Personeel

14.1 Bij AG Vespa werken personeelsleden die onder twee categorieén
aangestuurd worden: eigen personeel AG Vespa en stedelijk personeel onder
instructierecht van AG Vespa.

14.1.1 Eigen personeel AG Vespa

In overeenstemming met artikel 239 van het DLB is de stedelijke
rechtspositieregeling en deontologische code van toepassing op het personeel
van het Autonoom Gemeentebedrijf.

In overeenstemming met artikel 239 van het DLB, wijkt AG Vespa in haar eigen
rechtspositieregeling, van toepassing op het eigen personeel van AG Vespa, af
van de stedelijke rechtspositieregeling.

Wanneer het Autonoom Gemeentebedrijf nieuwe materiéle afwijkingen doorvoert
in haar eigen rechtspositieregeling, gaat zij hierover voorafgaand in overleg met
de Stad en brengt ze deze aanpassingen ter kennisgeving aan het college.

De raad van bestuur van AG Vespa is bevoegd voor de goedkeuring van de
rechtspositieregeling, van toepassing op het personeel van AG Vespa.

14.1.2 Stedelijk personeel onder instructierecht van AG Vespa

AG Vespa krijgt van de Stad het operationeel instructierecht (hierna
instructierecht) over het stedelijk personeel dat ter beschikking wordt gesteld
van AG Vespa.

Het essentieel werkgeversgezag blijft bij de Stad. Het stedelijk personeel onder
instructierecht van AG Vespa wordt tewerkgesteld op de werkvloer van AG Vespa,
waar het op een geintegreerde manier aangestuurd wordt door AG Vespa om de
in deze Beheersovereenkomst omschreven taken uit te voeren.

De Stad en AG Vespa doen het nodige om het instructierecht voor beide partijen
op een efficiénte en doelmatige manier te ondersteunen. Een aparte
overeenkomst tussen Stad en AG Vespa, Zijnde de
terbeschikkingstellingsovereenkomst tussen Stad en AG Vespa, wordt opgesteld
waarin operationele afspraken inzake het instructierecht worden vastgelegd.

Stad Antwerpen organiseert de rekrutering en selectie van de personeelsleden
onder instructierecht van AG Vespa, in nauwe samenwerking met AG Vespa. De
Stad voorziet de mogelijkheid om in de stedelijke rechtspositieregeling de
kandidaten van de werfreserve van AG Vespa aan te stellen, bij aanwerving van
stedelijk personeel onder het instructierecht van AG Vespa voor gelijkaardige
functies op hetzelfde functieniveau. Daarnaast kunnen de Stad en AG Vespa
beslissen om een gezamenlijke selectieprocedure te voeren voor betrekkingen
die zowel bestaan bij de stad als bij AG Vespa. Indien gewenst kan hierbij een
gezamenlijke werfreserve aangelegd worden. De modaliteiten en gezamenlijke
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werkafspraken worden uitgewerkt in bovengenoemde
terbeschikkingstellingsovereenkomst.

De Stad onderzoekt op welke wijze het technisch mogelijk is om functietitels van
AG Vespa mee op te nemen in haar IT-systemen en communicatie.

De Stad voorziet een personeelskader ten aanzien van AG Vespa door op de
personeelslijn van de bedrijffseenheid Vastgoed in haar budgetten de directe
theoretische personeelskost in te schrijven voor het personeel dat onder
instructierecht van AG Vespa werkt. Daarnaast voorziet de Stad voor dit
personeelskader alle nodige indirecte personeelskosten, analoog aan de indirecte
personeelskosten voor medewerkers rechtspositieregeling Stad. Hierbij wordt
verwezen naar de meerjarenplanning van de Stad.

AG Vespa beslist over de concrete invulling van dit personeelskader (profielen,
aantallen, ...), steeds binnen de vastgelegde budgetten en conform de bij de Stad
geldende bepalingen met betrekking tot functieniveaus.

14.2. Het college van burgemeester en schepenen treedt op als overkoepelend
remuneratiecomité voor de Groep Stad Antwerpen en bewaakt de coherentie op
vlak van remuneratie.

Elke wijziging over remuneratie van directiecomité-leden van AG Vespa dient
voorgelegd te worden aan het overkoepelend remuneratiecomité van de Stad.

14.3. De CEO van het autonoom gemeentebedrijf dient jaarlijks formeel
geévalueerd te worden door de raad van bestuur. Hierbij is het aangewezen dat
er ook periodiek een 360° evaluatie wordt uitgevoerd door een extern bureau,
vergelijkbaar met de mandaatevaluatie van de strategisch coodrdinator, de
stedelijke bedrijfsdirecteurs en de districtssecretarissen.

Artikel 15. Klokkenluidersregeling

Het Autonoom Gemeentebedrijf verbindt zich ertoe om de klokkenluidersregeling
na te leven, waarvan de modaliteiten zijn uiteengezet in het
gemeenteraadsbesluit van 29 april 2024 (jaarnummer 258) en eventuele latere
wijzigingen door de gemeenteraad.
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6. Financién
Artikel 16. Algemeen

AG Vespa volgt de financiéle uitgangspunten uit het meerjarenplan 2026-2031 en
waarborgt een performant en transparant financieel beheer door middel van
efficiente prestaties, het harmonieus gebruik van masterdata en het in kaart
brengen en opvolgen van financiéle risico's. Daartoe zal AG Vespa samen met de
stad een vaste set van indicatoren opstellen, over de financiéle gezondheid,
risicobeheersing en financiéle performance.

Artikel 17. Financiéle verplichtingen voor de stad
§1 Kapitaalinbreng

De Stad beslist tot de inbreng van bijkomend kapitaal in AG Vespa. Hierbij wordt
verwezen naar het meerjarenplan 2026-2031 van de Stad. Dit bijkomend
kapitaal zal enkel opgevraagd worden door AG Vespa indien daar noodzaak toe is
voor de financiering van haar activiteiten, zoals voor de lange termijn projecten
die zijn goedgekeurd door de raad van bestuur.

§2 Dotatie

De Stad engageert zich ertoe om een jaarlijkse dotatie te voorzien voor AG
Vespa om haar taken in het kader van deze Beheersovereenkomst te realiseren.
Hierbij wordt verwezen naar het meerjarenplan 2026-2031 van de Stad.

§3 Externe kosten in het kader van taken in Opdrachthouderschap

Externe kosten (in de ruime zin) in het kader van taken in Opdrachthouderschap
worden één op één doorgefactureerd. De Stad voorziet de nodige budgetten
waarop AG Vespa deze kost kan (door)factureren aan de Stad.

De Stad engageert zich ertoe om als een redelijk en zorgvuldig persoon
maximale inspanningen te leveren om voor de doorfacturatie budgetten te
voorzien die in overeenstemming zijn met de omvang van de projecten die zij in
toepassing van deze Beheersovereenkomst in Opdrachthouderschap zal laten
uitvoeren door AG Vespa. Alle financiéle gevolgen van de taken die AG Vespa in
uitvoering van deze Beheersovereenkomst opneemt met betrekking tot het
Stedelijk Patrimonium worden ten laste genomen door de Stad. AG Vespa
engageert zich er langs haar kant toe om het budget dat de Stad ter beschikking
stelt voor het Opdrachthouderschap (cf. beleidsbeslissingen van de Stad) te
respecteren en de Stad op de hoogte te stellen van zodra er feiten of onvoorziene
omstandigheden zijn die een verhoging van het voor het project noodzakelijke
budget noodzaken, dit om de Stad toe te laten desgevallend tijdig en
geinformeerd nieuwe beleidsbeslissingen te nemen.

8§84 Andere externe kosten

Externe kosten (in de ruime zin) in het kader van taken m.b.t. het Onderhoud en
de Klantgestuurde Aanpassingswerken zoals bepaald in artikel 4.1.3.4 en in het
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kader van vastgoedtaken zoals bepaald artikel 4.1.3.5 en artikel 28 worden door
de Stad betaald. De Stad voorziet hiervoor de nodige budgetten. Voor deze
taken is er geen Opdrachthouderschap en dus ook geen doorfacturatie voorzien.
De betalingen aan de contractspartijen van de Stad en andere rechthebbende
partijen gebeuren rechtstreeks vanuit de stedelijke boekhouding.

§5 Personeelskosten

Facturatie van door AG Vespa intern gemaakte kosten voor taken zoals bepaald in
artikels 4.1.3 (Beheer van het Stedelijk Patrimonium), 4.1.4 (Gebiedsontwikkeling
en stadsprojecten), 4.1.5 (Grond- en Pandenbeleid), 4.1.6 (Betaalbaar wonen),
4.1.8 (Bijzondere Opdrachten) en artikel 28 (Samenwerking) gebeurt op basis van
de ingezette personeelscapaciteit. Voor de toepassing van dit artikel wordt onder
personeelscapaciteit verstaan: inzet van het eigen personeel van AG Vespa in
artikel 14.1.1 alsook de medewerkers die op zelfstandige basis, op basis van een
dienstverleningscontract of via uitzendarbeid te werk worden gesteld bij AG
Vespa. De tarieven zijn gebaseerd op standaard loonkosten per profiel, gelijk
aan de theoretische loonkosten per profiel zoals deze door de Stad worden
gehanteerd voor haar eigen personeelsbehoefteplanning. Daarop wordt een intra-
groep conforme mark-up van 5% toegepast.

AG Vespa engageert zich ertoe om transparant te rapporteren over de
personeelsinzet per project en per klant.

§6 Kapitaalsubsidies

De Stad kan Dbeslissen om kapitaalsubsidies toe te kennen voor
restauratieprojecten van monumenten binnen het AG Vespa commercieel
patrimonium (al dan niet gecombineerd met erfgoedsubsidies van Vlaanderen)
en voor projecten die kaderen binnen de taken m.b.t. Grond- en Pandenbeleid en
Betaalbaar Wonen zoals bepaald in artikel 4.1.5 en 4.1.6.

Indien uit de financiéle haalbaarheidsanalyse van deze blijkt dat het project
financieel niet haalbaar is, kan de Stad, bij beleidsbeslissing van het college van
burgemeester en schepenen, beslissen om het project van AG Vespa te
ondersteunen met een kapitaalsubsidie.

In de financiéle haalbaarheidsanalyses voor deze projecten worden alle kosten,
baten en risico’s tegen elkaar afgewogen om de investeringsbeslissing te
rechtvaardigen en wordt een onderscheid gemaakt tussen het rendabel gedeelte
en de onrendabele top. Enkel de onrendabele top van deze projecten komt in
aanmerking voor betoelaging onder dit artikel.

Artikel 18. Financiéle verplichtingen voor het autonoom
gemeentebedrijf
§1. Thesauriesamenwerking

Het autonoom gemeentebedrijf schrijft zich in de door het college goedgekeurde
filosofie rond thesauriebeheer en het goedgekeurde risicokader thesauriebeheer
(2024_CBS_07593) in en werkt daartoe samen met de stad een correct fiscaal en
juridisch kader uit. Daarbij wordt een liquiditeitsplanning met een horizon van 12
maanden opgesteld, die doorlopend wordt bijgesteld.
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§2. Boekhouding

Het autonoom gemeentebedrijf voorziet in een boekhouding overeenkomstig de
Beleids- en Beheerscyclus en overeenkomstig het Wetboek van Economisch
Recht. Het autonoom gemeentebedrijf werkt maximaal in het groepsbrede
boekhoudkundig/financieel systeem. Het autonoom gemeentebedrijf s
verantwoordelijk voor het voldoen aan haar wettelijke en fiscale verplichtingen.”

Het autonoom gemeentebedrijff werkt maximaal in het groepsbrede
boekhoudkundig/financieel systeem.

§3. Meerjarenplan

Het autonoom gemeentebedrijff maakt een meerjarenplan op, na
voorafgaandelijke overleg met de stad over onder andere de concrete
financieringsmodaliteiten, overeenkomstig de toepasselijke bepalingen van het
Decreet over het lokaal bestuur die gelden voor het meerjarenplan en in
overeenstemming met de stedelijke onderrichtingen.

De raad van bestuur stelt het meerjarenplan en de aanpassingen ervan vast en
legt ze ter goedkeuring voor aan de gemeenteraad.

§4. Leningen, borgstellingen en toegestane leningen

Het autonoom gemeentebedrijf kan een lening aangaan bij de Stad volgens de
modaliteiten bepaald door de gemeenteraad. Het autonoom gemeentebedrijf
doet als dusdanig maximaal beroep op de Stad als centrale bankier. Bij het
aangaan van leningen bij kredietinstellingen maakt het autonoom
gemeentebedrijf maximaal gebruik van de raamovereenkomst voor financiering
en bijkomende dienstverlening van de stad. Leningen bij kredietinstellingen,
borgstellingen door de Stad bij deze leningen, borgstellingen en toegestane
leningen door het autonoom gemeentebedrijf kunnen pas worden aangegaan na
goedkeuring door het college.

§5. Retributiereglementen

De gemeenteraad is bevoegd voor het vaststellen van de retributiereglementen.

§6. Financiéle en fiscale afspraken

Als financiéle of fiscale transacties en/of constructies van het autonoom
gemeentebedrijf conflicteren met het algemene belang van de groep Antwerpen,
dan zal het autonoom gemeentebedrijf voorafgaand in overleg met de stad
bepalen of deze constructie het meest aangewezen is.

Artikel 19. Rapportering en jaarrekening

§1. De raad van bestuur stelt, overeenkomstig de toepasselijke wetgeving, de
jaarrekening van het autonoom gemeentebedrijf vast. De gemeenteraad brengt
advies uit bij de jaarrekening van het autonoom gemeentebedrijf.
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§2. Het autonoom gemeentebedrijf legt elke herbestemming van reserves en
overschotten voorafgaandelijk ter goedkeuring voor aan het college.

Indien van toepassing, maken de stad en het autonoom gemeentebedrijf
duidelijke afspraken over de dividenduitkeringen en de financiéle verwerking in
het meerjarenplan.

§3. Voor het toezicht op de financiéle toestand en de jaarrekeningen van het
Autonoom Gemeentebedrijf, maakt het Autonoom Gemeentebedrijf gebruik van
het raamcontract van de Stad voor het aanstellen van een bedrijfsrevisor als
commissaris.

Het Autonoom Gemeentebedrijf maakt afspraken met de Stad over de
consolidatie van de jaarrekening en het meerjarenplan.

Artikel 20. Verzekeringen

§1. Verzekeringen af te sluiten door AG Vespa: Aansprakelijkheidsverzekering en
verplichte verzekeringen

Het  Autonoom  Gemeentebedrijff sluit een  verzekering burgerlijke
aansprakelijkheid en een verzekering bestuurdersaansprakelijkheid af. De
dekkingslimieten dienen in verhouding te staan tot het risico gekoppeld aan het
maatschappelijk doel en de activiteiten van het Autonoom Gemeentebedrijf.
Daarnaast sluit het Autonoom Gemeentebedrijf alle verzekeringen af waartoe ze
wettelijk verplicht is.

AG Vespa sluit bovendien vanaf 1 januari 2027 een aanvullende verzekering van
de algemene burgerlijke aansprakelijkheid en rechtsbijstand ter dekking van het
risico voor AG Vespa in het kader van de zowel de foutaansprakelijkheid als de
burenhinderleer (cf art. 6.16 Boek 6 nieuw B.W.1) voor wat betreft het Stedelijk
en OCMW Patrimonium.

§2. Verzekeringen af te sluiten door de Stad met betrekking tot het Stedelijk
Patrimonium:

- Brandverzekering voor het geheel van het Stedelijk en OCMW Patrimonium op
basis van patrimoniumlijsten die AG Vespa jaarlijks bezorgt aan de Stad;

- \Verzekering van de algemene burgerlijke aansprakelijkheid en rechtsbijstand
ter dekking van het risico voor de Stad ( en het risico voor AG Vespa tot 31
december 2026 )in het kader van de zowel de foutaansprakelijkheid als de
burenhinderleer (cf art. 6.16 Boek 6 nieuw B.W.1) voor wat betreft het
Stedelijk en OCMW Patrimonium;

- Verzekering objectieve aansprakelijkheid gebouwen voor het geheel van
inrichtingen van het Stedeliik en OCMW Patrimonium waarvoor deze
verzekering wettelijk verplicht is op basis van patrimoniumlijsten die AG Vespa
jaarlijks bezorgt aan de Stad.

§3. Partijen engageren zich ertoe om samen te bekijken of een optimalisatie
mogelijk is met betrekking tot de verzekeringspolissen zoals in §1 en §2 van dit
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artikel omschreven , met name in het kader van de plaatsing van nieuwe
verzekeringscontracten. Afwijkende afspraken kunnen derhalve gemaakt worden
over welke partij best welke verzekering afsluit.

§4. Informatieplicht

Het Autonoom Gemeentebedrijf en de Stad bezorgen elkaar op eerste verzoek de
attesten van de afgesloten polissen bedoeld in dit artikel.
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7....c.....en.......Groepsbrede derdelijnscontrole
Artikel 21. Het Audituniversum

§1. Het Autonoom Gemeentebedrijf valt binnen het audituniversum van het
auditcomité van Groep Stad Antwerpen, zoals opgenomen in het bestuursakkoord
(resolutie 583) en het auditcharter (goedgekeurd door de gemeenteraad via
2025 _GR_00536 op 23 juni 2025).

§2. Er is één auditcomité voor de Groep Stad Antwerpen. Het auditcomité staat in
voor het ondersteunen van het beleid en het management bij het evalueren en
bewaken van de governance, het risicomanagement en organisatiebeheer van de
Groep Stad Antwerpen.

§3. De onafhankelijke controlediensten Interne Audit en Inspectie Financién
ondersteunen het auditcomité in de uitvoering van haar taken. De onafhankelijke
controlediensten kunnen in functie van de risico's, op eigen initiatief of op vraag
van het college van burgemeester en schepenen, de gemeenteraad, het
management van het autonoom gemeentebedrijf of het auditcomité, de hun
opgedragen specifieke taken uitvoeren, zoals voorzien in het auditcharter en het
reglement Inspectie Financién.

§4. De onafhankelijke controlediensten kunnen in dit kader ook onaangekondigd
controles en onderzoeken uitvoeren. Ze kunnen zich daarbij laten bijstaan door
een externe auditor.

Artikel 22. Rol Interne Audit

§1. AG Vespa voorziet geen eigen interne audit dienst maar schakelt de audit
diensten van de Stad in voor haar derdelijnscontrole. AG Vespa wordt opgenomen
in de auditplanning van Interne Audit, die wordt goedgekeurd door het
auditcomité, zoals voorzien in het auditcharter. Interne Audit respecteert daarbij
de autonome operationele aansturing van AG Vespa.

§2. AG Vespa zal over de realisatie van de aan haar gerichte audit aanbevelingen
rapporteren aan Interne Audit en aan het auditcomité.

Artikel 23. Rol Inspectie Financién

§1. Inspectie Financién ondersteunt het bestuur door de controle op de
doelmatige besteding van de financiéle middelen van de stad en de
verzelfstandigde entiteiten in overeenstemming met het reglement van Inspectie
Financién zoals goedgekeurd door de gemeenteraad.

Pagina 32 van 48



§2. Voor beslissingen met een geraamde waarde van minstens 5 miljoen euro
excl. btw wordt voorafgaandelijk advies gevraagd aan Inspectie Financién.
Daarnaast kan Inspectie Financién, op basis van een screening van de agenda’s
van de bestuursorganen, onder deze materialiteitsgrens, op steekproefbasis
onderzoek verrichtten en aanbevelingen formuleren in functie van de doelmatige
besteding van de financiéle middelen en dit voor zover deze onderzoeken de
reguliere werking van AG Vespa niet bovenmatig belasten.

§3. AG Vespa geeft Inspectie Financién in dit kader voorafgaandelijk inzage in de
ontwerpbesluiten van haar raad van bestuur zodat deze onafhankelijke
controledienst haar adviserende rol kan opnemen.
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8. IT
Artikel 24. Digitale transformatie

Het Autonoom Gemeentebedrijf aligneert zich maximaal aan de digitale
transformatiestrategie zoals opgenomen in bijlage 2 van deze Overeenkomst. De
chief digital officer van de Stad adviseert het Autonoom Gemeentebedrijf
hierover. Hierbij zal rekening gehouden worden met de specifieke situatie en
werking van AG Vespa. Zo is AG Vespa actief in een erg marktgedreven sector en
dient zij vanuit haar fiscaal statuut over een financieel- en boekhoudkundig
systeem te beschikken dat rekening houdt met de wettelijke verplichtingen
inzake ondernemingsboekhouden en BBC en dat de noodzakelijke interne en
externe rapportering zal voorzien.

Het Autonoom Gemeentebedrijf neemt zijn eigen IT-projecten autonoom op, met
maximale afstemming op de project life cycle zoals uitgewerkt door de chief
digital officer, en voorziet waar nodig in duidelijke terugkoppeling.

De stijgende cyberkosten worden, net zoals tijdens de vorige legislatuur,
gedragen door de Stad.

Wanneer het Autonoom Gemeentebedrijf op vraag van de Stad deelneemt aan
groepsbrede IT-projecten (S4/Hana, datawarehouse, CRS’'n, ..) waarbij het
programma- of projectmanagement onder de verantwoordelijkheid van de Stad
valt, wordt de bekostiging, net zoals tijdens de vorige legislatuur, voorzien door
de Stad.

Eigen IT-projecten die AG Vespa opstart ter ondersteuning van haar opdrachten
zoals omschreven in onderhavige Beheersovereenkomst worden bekostigd door
de Stad en AG Vespa bekostigd volgens een door AG Vespa en de Stad vooraf af
te spreken verdeelsleutel.

Artikel 25. Rol Digipolis Antwerpen

Digipolis ondersteunt AG Vespa bij de digitale transformatie. Om maximale
efficiéntie te behalen bij inzet van mensen en middelen wordt er gewerkt met
meerjarige roadmaps, halfjaarlijkse planning van de opdrachten en OTOBOS-
projectwerking.

Digipolis zorgt steeds voor transparante rapportering, zowel over de scope,
timing en het budget.

Het Autonoom Gemeentebedrijf erkent de ledenvergadering van Digipolis als
beslissingsforum rond de afspraken met Digipolis Antwerpen, waarbij de
ledenvergadering qua governance rekening houdt met de beslissingslijnen van de
afnemers van Digipolis. AG Vespa zetelt in de ledenvergadering van Digipolis en
erkent het als beslissingsforum rond de afspraken met Digipolis Antwerpen,
waarbij de ledenvergadering qua governance rekening houdt met de
beslissingslijnen van de afnemers van Digipolis.
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9. Communicatie

Artikel 26. Klantenmanagement

AG Vespa verbindt zich ertoe haar klantenmanagement ter harte te nemen en
vragen, meldingen en klachten tijdig, correct en integer te behandelen.

AG Vespa maakt deel uit van het netwerk klantenmanagement van de stad en
onderhoudt nauw contact met de ombudsdienst. Klantenmanagement wordt mee
ingezet in functie van het permanent evalueren en verbeteren van de
(klant)processen.

Artikel 27. Communicatie-initiatieven

27.1 Het hoort bij de opdracht van AG Vespa om =zelf en onafhankelijk
overheidscommunicatie te voeren over haar taken die in deze
Beheersovereenkomst worden toegekend. Het betreft communicatie over beslist
beleid en beleid in uitvoering, dit op een neutrale en objectieve manier.

27.2. De stad begeleidt AG Vespa in haar huisstijltrajecten conform de stedelijke
merkarchitectuur en met aandacht voor de eigenheid van het autonoom
gemeentebedrijf. De hierin uiteengezette huisstijlrichtlijnen worden consequent
toegepast door het autonoom gemeentebedrijf. AG Vespa is gedefinieerd als een
submerk en past dit toe op alle communicatie. Voor bepaalde specifieke
communicatie kan AG Vespa in onderling overleg ook communicatie opmaken in
het merk van de stad of districten. Herdefiniéring van de huisstijl gebeurt in
samenwerking met de stad.

27.3. Grootschalige communicatie-campagnes met betrokkenheid van de stad
Antwerpen, worden maximaal mee opgenomen in de strategische planning voor
marketing en communicatie die jaarlijks door het college goedgekeurd wordt. AG
Vespa stemt hiervoor eveneens tijdig af met de Stad Antwerpen.
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10. Samenwerking

Artikel 28. Algemene afspraken inzake samenwerking
28.1 Ondersteuningsbeleid

De Stad stelt Stedelijk Patrimonium ter beschikking aan derden als onderdeel van
haar ondersteuningsbeleid. AG Vespa voert de beleidsbeslissingen van de Stad
ter zake uit en neemt in het kader hiervan de hierna volgende taken op:

AG Vespa adviseert de Stad over de beschikbaarheid van geschikt vastgoed;

AG Vespa adviseert over de eventuele noodzakelijke werken om het betrokken
vastgoed geschikt te maken in functie van een bepaalde activiteit en
tijdsperspectief, gekoppeld aan een ruwe raming van de nodige budgetten;

AG Vespa voert de nodige geschiktmakingswerken uit waartoe de Stad de
beleidsbeslissing neemt conform de bepalingen van artikel 4 hierboven;

AG Vespa kwantificeert de kost van ondersteuning via vastgoed;

AG Vespa staat in voor de uitvoering en afhandeling van de
terbeschikkingstelling conform de bepalingen van artikel 4 hierboven, in
uitvoering en op basis van een uitdrukkelijke beleidsbeslissing van de Stad
voor elk individueel dossier.

De Stad kent investeringstoelagen toe aan derden als onderdeel van haar
ondersteuningsbeleid. Indien deze investeringstoelagen het Stedelijk
patrimonium betreffen, neemt AG Vespa in het kader hiervan de hierna volgende
taken op:

AG Vespa ondersteunt de Stad in het onderzoek van de investeringsvoorstellen
van derden, en meer bepaald zal AG Vespa de technische en financiéle
haalbaarheid onderzoeken van de investeringsplannen van de derden die voor
betoelaging in aanmerking komen. Deze taak is voor AG Vespa beperkt tot het
adviseren van de Stad vanuit haar kennis van het vastgoed en omvat
uitdrukkelijk niet de controle na toekenning van de subsidie op de naleving van
de ondersteuningsvoorwaarden en de uitvoering van de werken.

In het kader van het ondersteuningsbeleid van de Stad zal AG Vespa geen
Projecten opnemen, tenzij deze kaderen binnen de Vastgoedstrategie van de Stad
zoals bepaald in uitvoering van artikel 4.1.1 hierboven.

28.2 Gedeeld ruimtegebruik - parochiezaalmodel

AG Vespa schakelt zich in in het 'parochiezaal model'. Voor stedelijk patrimonium
dat de Stad wil ter beschikking stellen van sociale, culturele, jeugd-, sport- en
seniorenfuncties wordt in het kader hiervan maximaal gestreefd naar 'slimme
casco’s'. AG Vespa creéert in opdracht van de Stad locaties die kunnen fungeren
als wijkontmoetingscentrum, waarbij gedeeld gebruik van de ruimtes maximaal
wordt toegepast.

AG Vespa neemt een trekkersrol op in de realisatie van infrastructuur waarin
stedelijke diensten en verenigingen samen kunnen gehuisvest worden. Zij volgt
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daarbij de principes van de vastgoedstrategie en het beleid rond
vastgoedondersteuning.

28.3 Stedelijk Havengebied

28.3.1 AG Vespa staat in voor het vastgoedbeheer van het Stedelijk Patrimonium dat betrekking
heeft op het stedelijk havengebied, met inbegrip van de ondergrond van de watervlakken, doch deze
taak is beperkt tot de zuivere vastgoedtaken zoals beschreven artikel 4.1.3 hierboven.

De opdracht van AG Vespa omvat niet de taken waarvoor kennis van de nautische wetgeving
noodzakelijk is, zoals het beheer van de woonbootligplaatsen en jachthavenconcessies en omvat
evenmin het beheer van de nautische infrastructuur die ten behoeve van de gebruikers van de
watervlakken wordt voorzien door de Stad. Deze taken vallen onder de bevoegdheden en taken van
de Stadshavendienst van de Stad.

Het beheer en het onderhoud van de dokken en kades behoort tot het publiek domein van de stad,
waarvoor de beheers- en onderhoudstaken eveneens worden opgenomen door de Stad zelf.

28.3.2. In afwijking van artikel 28.3.1. zal AG Vespa tijdelijk, voor wat het beheer van de huidige,
lopende woonbootligplaatsen en jachthavenconcessies betreft, het administratief beheer van de
contracten blijven verzorgen tot uiterlijk 31/12/2026. Dit betekent dat AG Vespa tot uiterlijk
32/12/2026 zal instaan voor de administratieve uitvoering en afhandeling van het concessiebeheer
van de woonbootligplaatsen in het Houtdok, en de concessies in de jachthavens van het Willemdok
en het Kempisch Dok.

Hiertoe verleent de Stad aan AG Vespa een volmacht om, binnen het door de stedelijke bevoegde
organen goedgekeurde beleidskader, en in het kader van haar tijdelijke opdracht tot het
administratief uitvoeren en afhandelen van het woonboot- en jachthavenconcessiebeheer van de
Stad in het stedelijk havengebied zoals bedoeld in dit artikel, alle daden van beschikking en beheer te
stellen in eigen naam maar voor rekening van de stad (naamlening).

28.4 Centrale schadecel

De Centrale schadecel binnen de Stad, opgericht bij besluit van 7 juli 2021 van
het managementteam van de Stad, staat in voor het opvolgen van alle
aansprakelijkheids- en verzekeringsdossiers met betrekking tot
buitencontractuele aansprakelijkheid van de stad Antwerpen op Stedelijk
Patrimonium voor zover deze betrekking hebben op de Brandpolis van de Stad.

Alle andere schadedossiers, inclusief de verzekeringsaspecten, m.b.t. het
Stedelijk Patrimonium worden door AG Vespa binnen het kader van haar
opdrachten opgenomen en afgehandeld in naam en voor rekening van de Stad,
zoals bepaald in artikel 4 hierboven.
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11. OCMW

Artikel 29. OCMW patrimonium
29.1 Het OCMW vastgoedbeleid

Het OCMW schrijft zich maximaal in in het vastgoedbeleid van de Stad en de
bevoegdheden en taken die middels deze beheersovereenkomst aan AG Vespa
worden toegekend. Dit principe wordt hierna verder geconcretiseerd.

29.2 Taken en lastgeving

AG Vespa neemt voor het OCMW Patrimonium de taken op die zij ingevolge deze
beheersovereenkomst vervult voor het Stedelijk Patrimonium, met name de
taken vermeld in de artikelen 4.1.3.1, 4.1.3.2, 4.1.3.3, 4.1.3.4, 4.1.3.5, en 4.1.9,
waarbij “Stedelijk Patrimonium’ gelezen dient te worden als “OCMW
Patrimonium” en “de Stad” als “het OCMW"”.

Om deze opdrachten met betrekking tot het OCMW Patrimonium te kunnen
vervullen, verleent het OCMW aan AG Vespa een bijzondere lastgeving voor alle
daden van beheer en beschikking met betrekking tot het OCMW patrimonium.
Deze lastgeving Dbetreft uitdrukkelijk  enkel beleidsuitvoerende en
beleidsvoorbereidende handelingen. AG Vespa verbindt er zich toe om in de
uitoefening ervan de beleidsbepalende bevoegdheden van het OCMW te
respecteren.

Meer in het bijzonder verleent het OCMW aan AG VESPA een volmacht om,
binnen het door haar bevoegde organen goedgekeurde beleidskader, de hierna
volgende handelingen te stellen.

- Het OCMW geeft volmacht aan AG Vespa om in het kader van (de
organisatie van) het vervreemden en verwerven van zakelijke rechten op
het OCMW patrimonium, alle daden van beschikking en beheer te stellen,
hierbij uitvoering gevend aan de beleidsbeslissingen van het OCMW.

AG VESPA treedt bij overdrachten (vervreemden en verwerven) van
zakelijke rechten op het OCMWk patrimonium op in naam en voor rekening
van het OCMW.

- Het OCMW geeft volmacht aan AG Vespa om in het kader van het
Vastgoedbeheer, waaronder de verhuur, concessieverlening of
terbeschikkingstelling aan derden van OCMW patrimonium, alle daden van
beschikking en beheer te stellen in eigen naam en voor rekening van het
OCMW (naamlening). Hetzelfde geldt voor de inhuurneming of het
verkrijgen van een concessie of terbeschikkingstelling van onroerende
goederen ten behoeve van het OCMW Patrimonium. Onder deze lastgeving
valt expliciet ook de bevoegdheid tot het nemen van alle beslissingen in
het kader van overheidsopdrachten met betrekking tot het OCMW
Patrimonium. AG Vespa kan in dit kader in eigen naam en voor rekening
van het OCMW alle daden stellen die kaderen in haar taken als beheerder
als voorzichtig en redelijk persoon.
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- Het OCMW geeft volmacht aan AG Vespa om in het kader van het
algemene ondersteunende vastgoedtaken met betrekking tot het OCMW
patrimonium zoals bedoeld in dit artikel 29.2, eerste zin juncto artikel
4.1.3.5., alle daden van beschikking en beheer te stellen, in naam en voor
rekening van het OCMW, hierbij uitvoering gevend aan de
beleidsbeslissingen van het OCMW. AG Vespa kan in dit kader in naam en
voor rekening van het OCMW alle daden stellen die kaderen in haar taken
als beheerder als voorzichtig en redelijk persoon.

Het OCMW geeft in het kader hiervan onder meer volmacht aan AG Vespa,
hierbij uitvoering gevend aan het beleidskader dat het OCMW hierin kan
vaststellen, om :

o in naam en voor rekening van het OCMW schadedossiers
m.b.t. het Stedelijk patrimonium minnelijk te regelen met
schade lijdende partijen, schade veroorzakende partijen en
met verzekeraars van beide;

o het opvolgen van buitengerechtelijike en gerechtelijke
geschillen in naam en voor rekening van het OCMW, het
aanstellen en aansturen van de OCMW advocaten in deze
geschillen;

o daden te stellen in naam en voor rekening van het OCMW in
het kader van het beheer van alle fiscale aspecten van het
OCMW Patrimonium, zoals het indienen van bezwaarschriften
inzake leegstandsheffingen of bezwaar tegen een wijziging
van het Kadastraal Inkomen/onroerende voorheffing m.b.t. het
OCMW Patrimonium ep in naam en voor rekening van het
OCMW;

o daden te stellen in naam en voor rekening van het OCMW
inzake het beheer van het OCMW Patrimonium dat deel
uitmaakt van een mede-eigendom, waaronder de
vertegenwoordiging en stemming op vergaderingen van
verenigingen van mede-eigenaars m.b.t. OCMW Patrimonium.

- Het OCMW geeft volmacht aan AG Vespa om in de realisatie van de
Projecten alle daden van beschikking en beheer te stellen in eigen naam
maar voor rekening van het OCMW voor wat betreft het OCMW
patrimonium (naamlening). Onder deze lastgeving valt expliciet ook de
bevoegdheid tot het nemen van alle beslissingen in het kader van
overheidsopdrachten met betrekking tot het OCMW patrimonium.

Bij authentieke volmacht werd een bijzondere lastgeving verleend aan AG Vespa
om voor het OCMW patrimonium handelingen en daden van beheer en
beschikking te kunnen stellen in naam en voor rekening van het OCMW. De
bestaande notariéle volmacht daartoe wordt hierbij herbevestigd.

29.3 Personeel

14.1.2 OCMW personeel onder instructierecht van AG Vespa

AG Vespa krijgt van het OCMW het operationeel instructierecht (hierna
instructierecht) over het OCMW personeel dat ter beschikking wordt gesteld van
AG Vespa.
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Het essentieel werkgeversgezag blijft bij het OCMW. Het OCMW personeel onder
instructierecht van AG Vespa wordt tewerkgesteld op de werkvloer van AG Vespa,
waar het op een geintegreerde manier aangestuurd wordt door AG Vespa om de
in deze Beheersovereenkomst omschreven taken uit te voeren.

Het OCMW en AG Vespa doen het nodige om het instructierecht voor beide
partijen op een efficiénte en doelmatige manier te ondersteunen. Een aparte
overeenkomst tussen het OoCMW en AG Vespa, zijnde de
terbeschikkingstellingsovereenkomst tussen het OCMW en AG Vespa, wordt
opgesteld waarin operationele afspraken inzake het instructierecht worden
vastgelegd.

Verder komen het OCMW en AG Vespa overeen om de andere afspraken omtrent
het stedelijk personeel onder instructierecht van AG Vespa, beschreven in artikel
14 van deze Overeenkomst, mutatis mutandis ook toe te passen op hun
samenwerking met betrekking tot het OCMW personeel onder instructierecht van
AG Vespa.

29.4 Financién

De financiéle afspraken voor de samenwerking tussen de Stad en AG Vespa met
betrekking tot het Stedelijk Patrimonium zoals bepaald in de artikelen 29.4.1,
29.4.2 en 29.4.3 van deze Overeenkomst worden integraal toegepast in de
samenwerking tussen het OCMW en AG Vespa in de uitvoering van de bepalingen
van artikel 29.2 hierboven. Daarbij dient in de artikelen 29.4.1, 29.4.2 en 29.4.3
van deze Overeenkomst “de Stad” gelezen te worden als “het OCMW” en
“Stedelijk Patrimonium” als “OCMW Patrimonium”.

29.5 Verzekeringen

De afspraken in de samenwerking tussen de Stad en AG Vespa met betrekking tot
het beheer van de verzekeringen en schadedossiers zoals bepaald in de artikelen
20 en 28.4 van deze Overeenkomst worden integraal toegepast in de
samenwerking tussen het OCMW en AG Vespa in de uitvoering van de bepalingen
van artikel 29.2 hierboven. Daarbij dient in de artikelen 20 en 28.4 van deze
Overeenkomst “de Stad” gelezen te worden als “het OCMW” en “Stedelijk
Patrimonium” als “OCMW Patrimonium”.

29.6 Ondersteuningsbeleid en parochiezaalmodel

De afspraken in de samenwerking tussen de Stad en AG Vespa met betrekking tot
het ondersteuningsbeleid en het gedeeld ruimtegebruik/parochiezaalmodel zoals
bepaald in de artikelen 28.1 en 28.2 van deze Overeenkomst worden integraal
toegepast in de samenwerking tussen het OCMW en AG Vespa in de uitvoering
van de bepalingen van artikel 29.2 hierboven. Daarbij dient in de artikelen 28.1
en 28.2 van deze Overeenkomst “de Stad” gelezen te worden als “het OCMW"” en
“Stedelijk Patrimonium” als “OCMW Patrimonium”.
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12. Slotbepalingen

Artikel 30. Ondersteunende dienstverlening en
samenwerking

De stad en het autonoom gemeentebedrijf kunnen beroep doen op elkaars
ondersteunende dienstverlening, in de mate dat bij een structureel beroep
afspraken hierrond worden geconcretiseerd in een
dienstverleningsovereenkomst.

Artikel 31. Informatieplicht

Het Autonoom Gemeentebedrijf en de Stad informeren elkaar onverwijld over
handelingen of gebeurtenissen die de uitvoering van de beheersovereenkomst
substantieel zouden kunnen beinvlioeden of in het gedrang brengen, waaronder
controlewerkzaamheden van andere overheden of lopende gerechtelijke
procedures met een potentiéle materiéle financiéle impact op de Stad Antwerpen
of het OCMW Antwerpen.

Artikel 32. Evaluatie

De Overeenkomst en de uitvoering ervan door het Autonoom Gemeentebedrijf
wordt overeenkomstig artikel 234, §3 DLB jaarlijks geévalueerd door de
gemeenteraad van de stad. Het Autonoom Gemeentebedrijff maakt ter
voorbereiding een evaluatieverslag op en levert dit in de eerste jaarhelft aan.

Het evaluatieverslag dient minimaal volgende elementen te bevatten:
- De jaarrekening en het jaarverslag;

- Inzicht in de realisatie van de doelstellingen in het afgelopen jaar aan de hand
van de statusrapportering (met inbegrip van de relevante beleidsindicatoren
en informatie uit het projectportfolio), in overeenstemming met artikel 7 van
deze overeenkomst;

- Indicatoren over de financiéle gezondheid, risicobeheersing en financiéle
performance, in overeenstemming met artikel 16 van deze overeenkomst,
waar relevant met verwijzing naar de jaarrekening en bijlagen;

- Risico- en organisatiebeheersing:

- Situering en aanpak van risico- en organisatiebeheersing door het autonoom
gemeentebedrijf;

- Overzicht van risico’s en beheersmaatregelen in uitvoering van de methodiek
van zelfevaluatie goedgekeurd door het managementteam (2023 _MT_00007
en verdere bijsturingen hierna).
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- Situering en aanpak van risico- en organisatiebeheersing door het autonoom
gemeentebedrijf.

- Overzicht van eventueel verleende bevoegdheidsdelegaties;

- Een inventaris van de samenwerkings- en/of dienstverleningsovereenkomsten
die het autonoom gemeentebedrijf heeft afgesloten met leden van de groep
stad Antwerpen.

Het jaarlijkse evaluatieverslag wordt ook ter kennisneming voorgelegd aan het
auditcomité.

Artikel 33. Aanpassing van de overeenkomst

§1. Deze Overeenkomst kan op verzoek van een van de partijen en mits akkoord
van elk van de partijen op eender welk moment worden aangepast. Als de drie
partijen akkoord gaan met de wijziging, verbinden zij er zich toe om een
addendum bij deze Overeenkomst op te stellen waarin de wijzigingen zullen
worden opgetekend. Indien zich omstandigheden voordoen die leiden tot een
substantiéle toename van het volume aan taken en verantwoordelijkheden van
AG Vespa uit hoofde van deze Overeenkomst of een substantiéle vermindering
van de financiéle middelen, zullen partijen in overleg treden om de gevolgen
hiervan in kaart te brengen en, indien nodig, deze Overeenkomst aan de
gewijzigde omstandigheden aan te passen.

§2. Een partij mag geen van haar rechten en verplichtingen ontstaan uit de
Overeenkomst volledig, noch gedeeltelijk afstaan of overdragen zonder de
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de andere partij.

§3. ledere bepaling van deze Overeenkomst is splitsbaar en onderscheiden van
de andere, en als op eender welk moment één of meerdere bepalingen ongeldig,
onwettig of onuitvoerbaar zijn of worden, dan zal de geldigheid, wettigheid en
uitvoerbaarheid van de overige bepalingen daardoor niet aangetast of
verminderd worden. In het geval van een dergelijke ongeldigheid, onwettigheid of
onuitvoerbaarheid zullen de partijen te goeder trouw onderhandelen met het oog
op een akkoord over de vervanging van de desbetreffende bepaling door een
bepaling die geldig, wettig en uitvoerbaar is en die in de mate van het mogelijke
in overeenstemming is met de bedoeling en het doel van deze Overeenkomst.

Artikel 34. Gevolgen bij niet naleving

§1. Het Autonoom Gemeentebedrijf verbindt zich ertoe de hem toegekende
middelen te beheren als een redelijk en zorgvuldig persoon en uitsluitend aan te
wenden voor het verwezenlijken van de doelstellingen zoals omschreven in de
overeenkomst.

§2. Als het autonoom gemeentebedrijf de verplichtingen uit deze overeenkomst
niet nakomt of de doelstellingen vermeld in artikel 4 niet behaalt, kan de stad de
dotatie geheel of gedeeltelijk terugvorderen of op eender welk moment beslissen
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om de activiteiten en bevoegdheden van het autonoom gemeentebedrijf in eigen
beheer door de stad te laten uitvoeren, dit om redenen van algemeen en
gemeentelijk belang.

Artikel 35. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

§1. Deze Overeenkomst en alle niet-contractuele verplichtingen die hieruit
voortvloeien of hiermee verband houden zijn onderworpen aan en zullen
geinterpreteerd worden in overeenstemming met het Belgisch recht.

§2. Partijen verbinden zich ertoe om elk geschil voortvloeiend uit of in verband
met deze Overeenkomst eerst op minnelijke wijze te proberen regelen. Bij het
uitblijven van een minnelijke regeling, wordt het geschil exclusief beslecht door
de rechtbanken te Antwerpen, afdeling Antwerpen.
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Opgemaakt te Antwerpen op [XX]

Aangezien deze Overeenkomst digitaal wordt ondertekend, wordt in
overeenstemming met artikel 8.20 NBW slechts één (digitaal) exemplaar van
deze overeenkomst opgemaakt.

Voor de stad Antwerpen

Namens de gemeenteraad
de algemeen directeur de voorzitter van de gemeenteraad
(5 witregels)

Voor het OCMW

Namens de raad voor maatschappelijk welzijn

de algemeen directeur de voorzitter van de raad voor maatschappelijk
welzijn

(5 witregels)

Namens het autonoom gemeentebedrijf

Bijlagen:
Bijlage 1: Rol Chief Digital Officer binnen groep stad Antwerpen
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Bijlage 1: Rol Chief Digital Officer binnen groep stad Antwerpen

In 2020 werd de Chief Digital Officer aangesteld met als opdracht het uitwerken
en implementeren van de digitale transformatie en strategie voor de groep stad
Antwerpen.

De digitale transformatiestrategie : business en IT-strategie

In 2021 is de digitale transformatiestrategie voor de groep stad Antwerpen
uitgewerkt en goedgekeurd. In de strategie staat de stadsgebruiker centraal die
gebaat is bij wuniforme en zo eenvoudig mogelijke processen in
gebruiksvriendelijke kanalen. We laten niemand achter en zetten dus in op
digitale inclusie. Een gealigneerd masterdata-management faciliteert een data-
gestuurde organisatie. Daarnaast gaat er ook aandacht naar de professionele
digitale werkplek voor medewerkers zodat ze zelf digitale ambassadeurs kunnen
zijn.

Als groep stad Antwerpen gaan we voor een vereenvoudigd digitaal
landschap waarbij we de STANDAARD - SAAS - MAAT strategie hanteren. Hierbij
ligt de voorkeur bij het inzetten van standaardtoepassingen. Bieden zij niet het
gewenste resultaat dan gaan we over naar een SAAS-oplossing. Zijn er toch
specifieke zaken die niet via deze eerste twee oplossingen kunnen lopen, dan
komt er een maatoplossing. Hierbij is er uiteraard de nuance dat er een goede
kosten/baten-afweging moet gemaakt worden voor de total cost of ownership.
Deze strategie is ingegeven vanuit kostenbewustzijn en veiligheid. De
standaardproducten zijn sowieso in regel met de veiligheidsvereisten. Voor de
andere oplossingen moet dit ook steeds nagegaan worden. Ook voor ICT-
hardware werken we zo veel mogelijk naar standaardisatie volgens het comply or
explain principe. Bij de aankoop of leasing van hardware moet er steeds rekening
gehouden worden met de veiligheidsnormen die Digipolis vooropstelt om
toegang te krijgen tot het stedelijk netwerk.

We voeren een strategisch cameramanagement op het grondgebied van de
stad met een sturende rol bij de transversale cameramanager.

De CDO houdt voor de groep een blik op de toekomst en op het totale
landschap. Zo worden de krijtlijnen uitgezet voor het gebruik van nieuwe tools en
technieken (vb. Copilot) en worden ook richtlijnen uitgezet rond huidig en
toekomstige evolutie van het digitale landschap (vb. gebruik TikTok; gebruik
gratis tools).

» De leden van de groep aligneren maximaal aan deze strategie. De CDO
adviseert hierover.

De digitale transformatiestrategie: cyberveiligheid

Digipolis Antwerpen staat in voor de cyberveiligheid van de groep stad
Antwerpen. Daarom is er het strategisch programma cybersecurity. De
belangrijkste mijlpaal is het halen van de NIS2-norm tegen 18 april 2027 voor de
hele groep stad Antwerpen. Elke afnemer van Digipolis Antwerpen moet hiervoor
in eerste instantie het volledige digitale landschap van de eigen organisatie in
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kaart brengen en dit up to date houden. Het gaat daarbij zowel om software als
hardware.

» De leden van de groep moeten voldoen aan deze cyberveiligheidsvereisten.

De digitale transformatiestrategie: sturen op kwaliteit en efficiéntie

Er zijn kwaliteitsnormen rond eenvoudige, uniforme end-to-end processen (met
aandacht voor industrialisatie en innovatie), consistente gebruikerservaring,
toegankelijkheid (digitale inclusie en WCAG), kanalen (mobile first),
klantenmanagement, datakwaliteit en GDPR. Er is ook o0og nodig voor
risicobeheersing. Bij het opzetten van nieuwe projecten binnen de standaard-
saas-maat werking dient voldoende aandacht te gaan naar proceswerking en
toepassingsbeheer.

Op het vlak van efficiéntie is sturing op kwaliteitsvolle business cases cruciaal
waarbij de total cost of ownership, de afgeklopte scope, budget en timing
(OTOBOS) worden bewaakt.

» Voor het bewaken van kwaliteit en efficiéntie voldoet elk lid van de groep
aan deze standaarden. Er kan gekozen worden om deze vereisten op te
nemen in de eigen organisatiebeheersing, dan wel aan te sluiten op de
standaardwerking van de CDO, waar de processen al opgezet zijn om hier
maximaal mee te aligneren.

CDO-werking

Bij de CDO zijn er in samenspraak met experten uit de stedelijke
organisatie en met Digipolis transparante processen opgezet om zowel de
kwaliteit als de efficiéntie te bewaken.

Projectlevenscyclus:

Methodiek waarbij digitale projecten doorheen heel de levenscyclus
kwaliteitsvolle ondersteuningen krijgen met checklists, met coaching door
experten (inclusief UX) en waar nodig ook met bijvoorbeeld servicedesign
of klantenbevragingen om tot inzichtelijke klantenreizen te komen.

De stuurgroep risico is het instrument om de risicobeheersing te
ondersteunen tijdens het project.

Projectstatusrapportering: in afstemming met Digipolis zorgen we voor een
gecoodrdineerde transparante voortgangsrapportering van de digitale
projecten. We sturen hierbij op OTOBOS (on time, on budget, on scope).
Een nieuwe opvolgtool is in wording.

Rol Digipolis Antwerpen voor groep stad Antwerpen

Digipolis ondersteunt de leden bij de digitale transformatie. Om maximale
efficiéntie te behalen bij inzet van mensen en middelen wordt er gewerkt met
meerjarenroadmaps met de partner, halfjaarlijkse planning van de opdrachten en
OTOBOS-projectwerking.
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Digipolis zorgt steeds voor transparante rapportering, zowel over de scope,
timing en het budget.

De leden van de groep erkennen de ledenvergadering als beslissingsforum rond
de afspraken met Digipolis Antwerpen, waarbij de ledenvergadering qua
governance rekening houdt met de beslissingsliinen van de afnemers van
Digipolis.
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